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PORQUE UM PLANO DE MEDIO PRAZO A 5 ANOS

A Planificagao do futuro a Médio Prazo sempre foi uma preocupag¢do da ASSOL
desde a sua fundagao em 1987, a que importa dar continuidade.

Ter uma visao clara do futuro desejado é indispensavel para o sucesso da ASSOL,
mas além disso é necessario que essa visdo seja partilhada por todas as partes
interessadas.

O Plano de Médio Prazo é o instrumento que nos da essa visdao do futuro e
permite a sua partilha entre todos os interessados.

As organizagOes, como as pessoas, sdo, em cada momento, confrontadas com a
possibilidade de seguirem multiplos caminhos.

Numa encruzilhada nunca saberemos onde nos leva o caminho que tomamos,
pois apenas podemos ver o tro¢o imediatamente a nossa frente, pelo que é importante
gue tenhamos uma ideia clara sobre a dire¢ao a seguir.

A ASSOL sempre valorizou o planeamento de longo prazo, como um instrumento
essencial como imaginar a diregdo a seguir no futuro.

Ao longo dos fomos e, certamente, continuaremos a ser confrontados com
circunstancias em que é forte o conflito entre os valores e os interesses.

Sendo o dinheiro um bem escasso e cada vez mais dificil de obter, um bom
exercicio serad pensarmos nas circunstancias e condi¢cdes que nos obrigariam a recusar
uma oferta de um milhao de euros.

Se estivermos seguros ao ponto de recusar um milhdo de euros, se ele tiver
associadas condi¢cGes que sdo contrarias aos nossos valores, seremos também capazes
de fazer pequenas escolhas no dia-a-dia.

A planificacdo estratégica é um instrumento para a construgdao de um caminho,
sendo o importante neste processo conseguir aquilo que Schalock e Verdugo (2012)
chamam de alinhamento do pensamento entre todas as partes envolvidas na
organizacgao.

Sé a clareza dos valores, e um debate constante em torno deles, permitird
assegurar que os servigos e atividades se mantenham coerentes com esses principios.
Manter este alinhamento é indispensavel, mas complicado, uma vez que temos de
interagir com as politicas publicas dos varios setores, as quais muitas vezes assentam
em valores contrarios aqueles em que acreditamos.

A atividade nas organizacOes sociais depende no essencial das pessoas
envolvidas sendo por isso necessdrio assegurar que todas acreditam nos mesmos
valores, tém a mesma visdo e utilizam as mesmas metodologias. Se conseguirmos isso
torna-se facil criar procedimentos coerentes.



O Plano de Médio Prazo 2020 a 2025 compdem-se de seis partes:

| PARTE - ASSOL - Uma Organiza¢ao em Movimento

Il PARTE - Evolugdo da ASSOL de 2015 a 2019

Il PARTE — Evolugdo das Metodologias e dos Paradigmas Sociais

IV PARTE - Servigos para Pessoas Adultas com Deficiéncia no Mundo
V PARTE - Ausculta¢ao das partes interessadas

VI PARTE - Propostas para o Futuro



| PARTE
ASSOL - UMA ORGANIZAGCAO EM MOVIMENTO

A ASSOL — Associacdo de Solidariedade Social de Lafées é uma IPSS, com sede no
Largo da Feira em Oliveira de Frades.

A semente desta associacdo foi lancada pelo grupo filantrépico que funcionava
na ACROF — Associacdo Cultural e Recreativa de Oliveira de Frades e que comecgou a
preocupar-se com a situagdo das criangas e jovens com deficiéncia, tendo dinamizado
em 1986 a realizagdo de um levantamento porta-a-aporta no concelho de Oliveira de
Frades.

Com o objetivo de dar apoio as pessoas com deficiéncia identificadas nesse
levantamento foi criada, em 22 de margo de 1987, uma Associa¢do, com o nome de
ASSOF — Associacao de Solidariedade Social de Oliveira de Frades.

Em 1987 a D. Antonieta de Jesus Rodrigues Saraiva, falecida em agosto de 2019
com 103 anos de idade, doou a casa e o quintal onde se encontra a sede da Associa¢ao

A primeira acao que a ASSOF conseguiu levar a cabo foi um curso de formacao
profissional para jovens com deficiéncia, que abriu oficialmente em 13 de fevereiro de
1989. Data que viria a ficar para a histéria como o dia de aniversario da ASSOL, razao
pela qual em 2019 se comemorou o seu 302 aniversario.

Em 1989 a ASSOL viria a alterar o nome ASSOL — Associacdo de Solidariedade
Social, porque rapidamente se percebeu que Oliveira de Frades tem uma populacao
demasiado pequena para permitir a criagdo de respostas com a dimensdao minima para
terem sustentacgao financeira e operacional.

A histéria da ASSOL esta contada noutras publicacdes, mas é importante ndo
esquecermos que o presente é apenas um momento entre o nosso passado e o0 nosso
futuro. Assim, importa olhar para a ASSOL como uma organizagao em movimento, com
um passado, um presente e um futuro.

1 - Opoes que moldaram a identidade da ASSOL

O grupo fundador tinha um forte sentido da intervencdo social como um
processo de luta e de conquista de direitos.

Dai que a ASSOL tenha encarado sempre a sua missdo como um contributo para
a materializacdo dos direitos reconhecidos as pessoas com deficiéncia pelas
proclamacgdes internacionais, a nossa constituicdo e a legislacdo corrente, mas que na
realidade demoram a chegar as pessoas.

Daqui decorre que embora a ASSOL se tenha tornado um grande prestador de
servicos ndo tenha deixado de continuar a lutar pelos direitos das pessoas que ja sdo
apoiadas e sobretudo daquelas que ainda ndo o sdo.



Esta perspetiva criou um modo de interagdo com os servigos publicos
responsaveis, pelas politicas de apoio a estas pessoas, assente no respeito matuo, mas
também numa postura proativa e reivindicativa.

Os apoios que conseguimos desenvolver sao entendidos como um direito das
pessoas e ndo uma benesse que os servigos publicos ou a ASSOL podem dar ou ndo dar.

As pessoas tém direitos e a ASSOL foi fundada para ser um instrumento na luta
pela sua concretizacdo, o que passa por fazer coisas para as pessoas em dificuldade, mas
acima de tudo por contribuir para a transformacao de toda a sociedade.

A ASSOL surgiu numa época em que a integracdo social das pessoas com
deficiéncia comegou a ser aceite como a solu¢do aceta, mas nesse tempo era ainda
dominante a ideia de que o melhor para as pessoas com eficiéncia era criacdo de um
ambiente protegido em que ndo fossem expostas aos riscos da vida na comunidade.

Ha 30 anos na nossa regido de LafOes as poucas pessoas que beneficiavam de
algum apoio tinham de sair da regiao, ficando internadas nos servigos existentes em
Viseu ou noutras localidades.

Para as pessoas com doengas mentais incapacitantes, embora na época o
Departamento de Psiquiatria e Saude Mental do Hospital de Viseu ja tivesse um projeto
de acompanhamento das pessoas em suas casas, a Unica solucdo ainda era, demasiadas
vezes, o internamento em hospitais psiquiatricos numa légica asilar.

O trabalho feito pelos pioneiros, nomeadamente, em Agueda, onde a ASSOL se
inspirou, fez com que a partir de 1987 a integracao na escola das criancas e jovens com
deficiéncia se tornasse possivel em larga escala, permitindo pensar em servicos numa
légica de atuacdo articulada com os servigos publicos e as estruturas sociais em que as
pessoas tém o direito de participar.

A opcdo sempre foi a criagcdo de servigos que ajudem as pessoas a estarem e a
participarem onde tém direito. Traduzindo noutra forma:

Criar apoios especiais para que as pessoas com dificuldades possam aceder ao
mundo dos normais e ndo apostar em criar um mundo especial para elas.

Esta matriz esta presente no protocolo que deu origem ao que hoje é o Centro
de Recurso para a Inclusao. Quando em 1991 a ASSOL celebrou o primeiro protocolo
com o Ministério a Educacdo havia, a nivel nacional, apenas 10 protocolos similares em
através dos quais o Ministério financiava técnicos para trabalharem nas escolas no apoio
aos alunos com especiais dificuldades.

Na formacdo profissional o esforco seria, desde o inicio, no sentido de que os
formandos fizessem estagios em empresas. A boa adesdo das empresas e da
comunidade m geral permitiu, a partir de 1996, a realizacao de toda a formacao pratica
em situagdes reais de trabalho.

Na sequéncia desse desenvolvimento a ASSOL viria a devolver a Camara
Municipal de Oliveira de Frades um terreno por esta doado para a construcdo de um
Centro de Emprego Protegido, que deixou de ser necessario face a recetividade das
empresas para a contratagao de pessoas com deficiéncia.



Demoraria até 2015, para que fosse regulamenta a possibilidade de atribui¢do
de apoios ao emprego de pessoas com deficiéncia em mercado aberto similares aos que
eram atribuidos, desde 1983, aos Centros de Emprego Protegido.

2 - Os marcos da nossa historia

Uma vez posta em movimento esta pequena locomotiva, transformou-se no
comboio que é a ASSOL pelo acrescento de algumas carruagens, mas também pelo
abandono de outras.

Podemos imaginar que cada novo servico ou resposta como uma dessas
carruagens. Como marcos mais significativos destes 30 anos podemos referir momentos
em que foram acrescentadas carruagens e também a aqueles em que nos foram
oferecidas carruagens que ndo quisemos ou ndo fomos capazes de atrelar.

1991 - Primeiro CAO

1991 — Acordo com Ministério da Educacao

1995 — Lar de Apoio

1999 — Forum Sécio Ocupacional

2000 — Mudanca para o atual centro de S. Pedro do Sul
2000 — Centro de Recursos para a Qualificagdao e Emprego
2007- Intervengdo Precoce na Infancia

2018 — Aquisicdo do terreno e da casa contigua a sede.

Entretanto a ASSOL foi sendo desafiada a criar alguns servicos nos concelhos de
Tondela, Castro Daire, Vila Nova de Paiva, Viseu e Mortagua. Este processo foi iniciado
ja em 1996, com a criacdo de um curso de formacao profissional em Tondela, mas que

viria a ter avancgos e recuos até ganhar a configuracdo atual.

3 — As organizag¢Oes sao entidades vivas

As organizagbes tém evidentes semelhangas com os seres vivos: nascem,
crescem, transformam-se e morrem.

Como todos os seres vivos as organizag¢des precisam de recursos e de energia
para se manterem vivas e crescer

Um dos desafios da lideranca e da gestdo é conseguir os recursos adequados as
atividades e aos objetivos que se pretendem atingir, mas sem esquecer que a gestao e
o controlo dos recursos nao sao um fim em si mesmo.

Tal como as pessoas as organizacdes sdo entidades dinamicas e contraditérias,
gue procuram um equilibrio, por natureza instavel, pois as pessoas que se relacionam
com a ASSOL tém todas e cada um delas diferentes razoes e interesses nessa relagao.

Desde logo os seus fundadores e os associados que, posteriormente, aderiram
fizeram-no por razdes diversas.

As pessoas com deficiéncia ou doenca mental e as suas familias precisam que os
apoios funcionem para que a sua vida seja mais agradavel.



O Estado como responsavel pelas politicas publicas foi contratualizando esses
apoios e imp0de as suas regras.

Também ndo seria possivel funcionar sem a colaboracdo dos diversos
fornecedores e acima de tudo sem o contributo dos cerca de 450 parceiros.

4 — A ASSOL parte de uma comunidade

A ASSOL é um elemento de nossa comunidade. Hoje ainda podemos encontrar
um discurso dicotdmico em entidades similares a relacdo com a comunidade que se
traduz em frases como:

- Nés queremos ....., mas a comunidade ndo estd preparada.

- A comunidade ndo esta sensibilizada para as pessoas com deficiéncia.

Estas afirmacdes traduzem um certo isolamento das organizac¢bes face a sua
comunidade, o que é sempre perigoso, porgue é essencial que a comunidade nos veja
como uma parte indispensavel de si.

Outro dos perigos da nossa interagdao as comunidades é crescermos de forma
desequilibrada.

Neste processo é indispensavel ter bem claro que sendo a nossa missdo
promover a inclusdo social das pessoas com especiais dificuldades esta é uma
responsabilidade de toda a sociedade e ndo apenas de uma entidade especializada.

O nosso papel ndo é libertar a comunidade das pessoas que pelas suas limitagées
sao improdutivas ou complicam a vida das outras. O que compete a ASSOL fazer é dar
apoio as pessoas e organizacdes para que fagam com as pessoas com deficiéncia ou
doenca mental o que ndo seriam capazes de fazer sem esse apoio.

A nossa sociedade é geradora de forcas centrifugas que empurram as pessoas
mais frageis para as margens e geram a exclusdo, sendo papel da ASSOL criar forgas
contrdrias que puxem as pessoas para dentro de modo a que elas ndo sejam afastadas
para sitios em que deixem de ser visiveis do centro.

A ASSOL s6é pode existir numa comunidade e se for suportada por essa
comunidade.

Esta constatacdo faz ainda mais sentido se pensarmos naquilo que podemos
fazer para as pessoas que apoiamos.

A perspetiva dominante no nosso meio é que o papel da ASSOL ¢é a reabilitacao
/recuperacdo das pessoas com especiais dificuldades para as tornar mais fortes ou mais
aptas.

O professor Ad van Gennep ensinou-nos que ndo € sd esse 0 nosso papel, pois
na verdade ndo é possivel fazer com que pessoas gravemente afetadas por uma
deficiéncia ou uma doenca possam ter um funcionamento idéntico a uma pessoa
saudavel.

Contudo é possivel que essas pessoas apesar das suas limitacdes e dificuldades
se sintam satisfeitas e ao mesmo tempo possam ser reconhecidas como elementos
validos da comunidade em que vivem.



O objetivo do apoio ndo é mudar as pessoas, mas ajuda-las a terem um estatuto
reconhecido e valorizado na sua comunidade.

Melhorar o estatuto das pessoas apoiadas na nossa comunidade passa pelo
trabalho quotidiano, mas também pelo empenho em lutar por melhores politicas e
melhores servigos publicos.

Os sucessivos Planos de Médio Prazo, o ultimo elaborado em 2012 e revisto em

2015, sempre assumiram o desejo de que a ASSOL fosse um contribuinte ativo para uma
sociedade mais justa e inclusiva.

Isto resultou numa agao conduzida pela preocupagao com a materializagao dos
direitos das pessoas e ndo apenas pela procura de novos servigos e obtencdo de novos
financiamentos.

A ASSOL assume-se como um organismo da nossa comunidade com uma missao
que implica em simultaneo:

- Apoiar as pessoas para que desenvolvam ao maximo as suas capacidades e
consigam usa-las de uma forma que lhes permita sentirem-se pessoas e cidadaos.

- Apoiar todas as pessoas e organizacdes da comunidade para que se tornem
mais abertas a presenca e a participacdo das pessoas com especiais limitacdes.

- A poios as familias com Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

- O envolvimento em todos os movimentos que possam contribuir para uma
melhoria das politicas publicas nesta area.

Estas acGes combinadas, umas realizadas a nivel individual, outras a nivel da
comunidade e outras a nivel politico fazem com que a ASSOL seja uma organizac¢ao
multifacetada que tenta responder ao que cada pessoa sente necessidade num
determinado momento da sua vida, para poder sentir-se parte da sua comunidade.

Os servicos que a ASSOL tem vindo a criar devem, por isso, articular-se com todos
0s servicos publicos e privados que existem na nossa comunidade

A ASSOL quer desempenhar um papel relevante na transformacdo da nossa
sociedade numa sociedade mais justa e onde as pessoas com limitacdes possam

expressar os seus talentos e estes sejam reconhecidos e valorizados

5 - A missao da ASSOL

Os Estatutos da ASSOL, na revisao feita em 2017, no artigo 1.2 (Objeto) fixam a
missdo da ASSOL nos seguintes termos:
1. A ASSOL tem por miss@o contribuir para a incluséo social das pessoas com deficiéncia
ou doenca mental geradoras de incapacidade, em especial as residentes na regiéo de
Lafbes, demarcada pela drea dos municipios de Oliveira de Frades, Vouzela e S. Pedro do
Sul.
2. A ASSOL poderd, por deciséGo da sua Assembleia Geral, alargar a drea de abrangéncia



a outras regides ou concelhos, para realiza¢Go de apoios especificos, quando isso for

solicitado por essas comunidades.

No artigo 22 dos estatutos sdo fixados os objetivos da ASSOL orientadores da
atividade da ASSOL, nos seguintes termos:
1. O aumento da participac@o das pessoas apoiadas na vida da comunidade de acordo
com a sua idade cronoldgica, seja na escola, formagdo profissional, trabalho e atividades
sociais e culturais.
2. A melhoria da qualidade de vida das pessoas apoiadas.
3. Assegurar as pessoas apoiadas apoios personalizados tendo em ateng¢do as
necessidades, motivagdes, desejos e sonhos de cada uma delas.
4. Promover a concretizagdo de todos os direitos reconhecidos as pessoas com deficiéncia
e dos direitos humanos em geral, nomeadamente a Convengdo Sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia.
5. Utilizar, nas suas atividades, metodologias que garantam as pessoas apoiadas a
condugdo dos processos de apoio e o exercicio da autodeterminagdo.
6. Contribuir para a transformagdo da comunidade, para que se torne mais integradora
das pessoas com incapacidade, no pressuposto de que o apoio as pessoas com
deficiéncia ou doenga incapacitante é uma responsabilidade de todos nos.
7. Trabalhar em parceria com todas as organiza¢des da comunidade.
8. Mobilizar e enquadrar, em beneficio das pessoas apoiadas, os apoios que possam ser
assegurados pelos servicos comuns a toda populacéo, pelas familias e por todas as
pessoas individuais ou coletivas.
9. Acompanhar as melhores prdticas do setor de atividade.

10. Orientar a prdtica por principios éticos.

6 — Direitos das pessoas apoiadas.

A ASSOL procura cumprir com os principios da Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia nas varias vertentes dos direitos.

Contudo, considera também, na sua interven¢do uma dimensdao pouco
valorizada, mas que é uma orientacdo muito relevante para a organizacdo dos apoios.

Referimo-nos ao principio de que as adaptacdes a realizar nos servicos ou nos
apoios devem obedecer ao critério de adapta¢do razodvel. Isto significa que os servicos
ou adaptacdes especializadas devem ser sempre as menos restritivas da presenca e
participacdo das pessoas na comunidade: seja na escola, no trabalho ou nos espacos de

sociais e de convivio.
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Um dos direitos fundamentais de cada pessoa é poder tomar parte nas decisdes
qgue afetam a sua vida, o que implica que a pessoa possa:

- expressar os seus sonhos;

- fazer escolhas;

- participar na definicdo do seu percurso individual;

- participar na solu¢ao dos seus problemas;

- aprender nos contextos;

- aprender fazendo;

- usufruir da rede social;

- ter controlo sobre os acontecimentos da sua vida:

Dispor destas possibilidades é o que da conteudo a nossa liberdade individual.
Num documento da Home Society, uma ONG que presta apoio a PCDI em
Vancouver no Canad3, encontramos uma formulacdo dos direitos das pessoas apoiadas
feita em termos muito curiosos:
1 - 0Odireito a ser informado

2 — O direito de escolher
3 — O direito de cometer erros
4 — O direito de discordar
5—0Odireito de ser ouvido
6 — O direito a autodeterminagdo
7 — O direito apoio médico, social, psicoldgico ou outro
8 — O direito a frequentar servigos religiosos
9 — O direito a escolher os seus amigos
10 - O direito a autonomia pessoal otimizada
11- O direito a uma alimentagdo equilibrada
12 — O direito a usar as suas coisas
13 - O direito a privacidade
14 - O direito a enviar e receber emails
15— O direito a ganhar dinheiro e dispor de quantias adequadas
Esta formulacdo dos direitos permite-nos ter uma nocdo clara daquilo que
podemos fazer no dia a dia para torna-los efetivos, o que é muito importante porque
guando se fala dos direitos das pessoas com deficiéncia temos tendéncia para um olhar

muito vago e para atribuir responsabilidades difusas a toda a sociedade.

7 — Questoes éticas
A ética é aqui vista como o conjunto de normas, valores e costumes que orientam
0 comportamento das pessoas envolvidas na ASSOL, desde logo os colaboradores

profissionais, os dirigentes e também os voluntarios.
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Os principios éticos fundamentais que orientam a atividade da ASSOL sdo:
— Nao Maleficéncia

Significa evitar que, da nossa atividade, possa decorrer algum prejuizo ou dano
para as pessoas; o que implica o respeito pela pessoa, mas também pelos seus direitos
e valores.
— Beneficéncia

O objetivo é fazer o bem respeitando as necessidades e desejos das pessoas.
— Autonomia

Implica aceitar o principio de que os beneficiarios dos apoios tém o direito a
decidir sobre a sua vida.
—Justica

Usar de equidade na gestdo dos recursos e meios disponiveis, sendo certo que
isso significa tratar cada um de acordo com as suas necessidades e desejos e ndo tratar
todos de forma igual

Os objetivos da ASSOL ja refletem alguns principios éticos, nomeadamente, a
obrigacdo de:

Negociar o apoio com cada pessoa e a sua rede familiar e social
Todas as a¢des de apoio sdo objeto de negociagdao com os préprios e a sua rede
social.

Trabalhar em parceria com a rede de servigos da comunidade

Promover a participacdo social das pessoas com deficiéncia na comunidade é
tentar que em primeira linha os problemas sejam resolvidos pela comunidade atuando
a ASSOL como complemento dos recursos existentes, cuidando que a atividade da
ASSOL nunca diminua a responsabilidade de outros servicos ou pessoas

Apoiar para participar

O objetivo é ajudar a pessoa a superar as limitacdes que encontra para participar
nas diversas situacdoes e locais da sua comunidade, devendo por isso as a¢des de apoio
dirigirem-se tanto a pessoa como ao meio fisico e social envolvente.

Trabalhar como suporte

O apoio a cada pessoa é decidido em conjunto com ela e deve ser o suficiente
para que a pessoa possa utilizar os recursos da sua comunidade na medida das suas
capacidades e das suas necessidades.

O apoio ajudara a pessoa a tornar-se mais autonoma e menos dependente dos
apoios institucionais.
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Apoiar para melhorar a qualidade de vida
Sendo a qualidade de vida referida a cada pessoa em concreto daqui decorre a
exigéncia do apoios ser decidido em conjunto com a pessoa.

8 — Deveres dos colaboradores profissionais e voluntarios.
Os colaboradores da ASSOL sejam profissionais ou voluntarios tém deveres
éticos especificos, nomeadamente:
1 - Colaborar ativamente e com lealdade com todas as pessoas e entidades
coletivas que ddo suporte a pessoas com deficiéncia
2 - Fornecer informagao de forma honesta e isenta a pessoas e organizagdes, que
estejam disponiveis para colaborar com as pessoas apoiadas.
3 - Respeitar as opgdes e convicgdes das pessoas e organizagdes com quem
contacta.
4 - Dar espago e tempo para as pessoas fazerem as suas escolhas com
conhecimento.

5 - Cumprir os seus compromissos de boa fé e de uma maneira atempada.

9 - Principios da governagao

A gestdo da ASSOL obedece aos principios da transparéncia na tomada de
decisGes e na prestacdo de contas.

Além destes principios basicos sdo também relevantes:

- A frugalidade entendida como a utilizacgdo parcimoniosa dos recursos
disponiveis;

- A busca permanente da melhoria dos cuidados prestados as pessoas apoiadas;

- O envolvimento de todas as partes interessadas na tomada de decisoes;

- Manter uma situacdo econdmica e financeira equilibrada;

- A adocgdo dos procedimentos do Cédigo de Contratos Publicos;

- A revisao das contas por uma entidade independente.
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Il PARTE
EVOLUGAO DA ASSOL DE 2015 A 2019

Pensar o futuro implica fazer o ponto da evolugdo recente e da situagdo atual.
Os dados disponiveis referem-se a 2018 pois os de 2019 apenas estarao disponiveis em
2020.

1 - Pessoas apoiadas

Unidade 2015 2016 2017 2018
Intervengao precoce 71 76 80 89
Projeto Integrado /CRI 400 479 330 282
Formacao Profissional 150 172 185 198
Centro de Recursos Qualificagao 137 172 188 240
Emprego
Centro de Atividades Ocupacionais 86 82 77 85
Férum Sécio Ocupacional 50 48 45 45
Lar de Apoio
Pessoas apoiadas em familias de
acolhimento da seguranca social
GAPRIC's 15 29 27 30
Total global 926 1075 948 985

2 — Recursos humanos e financeiros

Colaboradores 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Correspondéncia hordarios completos 65,5 70 70 73
Profissionais em regime de avenca 2 6
Voluntarios 6 8 8 9

Os trabalhadores sdo no total 79 (incluindo em regime de avenca) dos quais 46
tém formacao de nivel superior, mas apenas 17 sdo homens.

Gastos e Proveitos

2015 2016 2017 2018
Rendimentos | 1,795,663€|1,982,015€|2,064,563€ | 2,266,770€
Gastos 1,792,650€|1,982,233€(2,057,101€ | 2,145,739€
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Estrutura do Balango

2015 2016 2017 2018
Total ativo 1,008,518 €| 862,400 € 905,128 €(1,318,371.07€
Parcerias 2015 | 2016 | 2017 2018
N2 total de parcerias 354 367 353 427
Taxa de renovacdo de protocolos de | 99,5% | 96,4% | 96,6% 98,4%
parceria
3 — Resultados para as pessoas apoiadas e comunidade em geral
Indicador 2015 2016 | 2017 | 2018
indice de eficacia da ASSOL 95% | 97,5% | 90% | 94,9%
Indicador 2015 2016 | 2017 2018
Taxa de concretizacdo das atividades previstas| 100%| 100%| 100%| 100%
nos acordos de apoio (CAO e FORUM)
Média de avaliacdo atribuida pelas pessoas 3,92 3,90| 3,95%| 3,88%
apoiadas CAO e FORUM as atividades realizadas
(escala1la4)
Indicador 2015 2016 |2017 2018
N2 de A¢Ges de Apoio a pessoas apoiadas no 718 684 522 666
acesso aos cuidados de saude (CAO e FORUM)
em servigos de acesso comum
Atividades de apoio a pessoas para resolverem 426 582 518 521
diversos problemas em servicos publicos, tratar
de documentos ou outras situagdes legais,
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Indicador 2015 2016 2017 2018
Formandos (formacgdo Profissional) 158 172 185 198
Horas realizadas (form prof) 114228 | 159554 | 148062 | 171832
Taxa de integracdo profissional dos ex- 62% | 86,21% | 83,3% 81%
formandos.

Pessoas a trabalhar ao abrigo de contratos de 24 32 41 62
emprego apoiado

Indicador 2015 2016 2017 2018
Média do grau de satisfacao global das pessoas | 91,7% | 94% 92,6% | 96%
apoiadas, colaboradores e familias

O grau de satisfacdo das pessoas apoiadas 95,7% | 96,7% 92,6% | 96,5%
(CAO e FORUM)

Grau de satisfacdo das familias das pessoas 90,7% | 90,7% 92,8% |91,2%

apoiadas (CAO e CRI)
Grau de satisfagao global dos colaboradores 94,9% | 94,6% | 82,8% |90%

Grau de satisfagdo de financiadores/tutelas 100% | 100% 100% 100%
com as respostas criadas
Grau de satisfacao das escolas com o Projeto 90,2% | 87,6% 82,9% | 89,6%

Integrado

4 - O que foi concretizado do Plano de Médio Prazo 2012 - 2020 e da sua revisdo em
2015
Quando darevisdo do Plano de Médio Prazo feita em 2015 foi feita uma avaliacao

dos objetivos propostos no Plano inicial cuja sintese se transcreve:

Foi consensual que nestes trés anos se alteraram circunstdncias que justificam
que algumas agbes jd previstas devem ganhar prioridade, outras devem ser

abandonadas e que é necessdria a introdu¢do de novas, assim:

- A¢Oes ja previstas que devem tornar-se prioritdrias — o apoio residencial nas suas
vdrias formas e os apoios no domicilio a pessoas com doen¢a mental
- A¢les previstas que deverdo se abandonadas — a construgdo do Centro de Vouzela —

por, atualmente, ndo ser necessdrio para assegurar os apoios.
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- Novas agoes - destacam-se os GAPRICS — Gabinetes de Apoio a programas Incluidos

na Comunidade ja previstos para iniciarem em 2015

Do processo de avaliagcdo e da recolha de sugestdes feita junto de todas as
partes interessadas resultou um conjunto de propostas para os e anos de 2015 a 2020
que passados a transcrever.

Entre as propostas originais e as acrescentadas quando da revisdao do Plano em
2015 e que foram concluidas com éxito temos:

No dominio das infraestruturas fisicas a compra de mais lojas em S. Pedro do
Sul e aquisicdo da casa e do terreno contiguos a sede que permitirdo a construgao de
do refeitdrio na sede e de Lar residencial.

Na drea dos apoios residenciais ndo foram conseguidos avancos significativos,
apesar da aprovacao do projeto das familias de acolhimento em 2018 que, no entanto,
seria inviabilizado por insuficiéncia do financiamento.

As pequenas residéncias autdnomas nao avangaram, mas sao consideradas
uma forma de apoio a continuar a tentar.

O GAPRIC — Gabinetes de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade ganhou
dindmica na ASSOL estando hoje presente em praticamente todos os concelhos onde
temos formacdo profissional. Entretanto esta modalidade de apoio que vive de apoios
pontuais tem vindo a ser adotada por outras organizagdes com grande sucesso.

Um dos Objetivos estratégicos do Plano de Médio prazo era incrementar as
atividades de Inovagao e Desenvolvimento. Foi feito um esforgo interno de
consolidacdo da Pedagogia da Interdependéncia e do Planeamento Centrado na
Pessoa.

Sendo de registar neste periodo a edicdo de quatro livros produzidos pelas
nossas equipas:

- Apoios Centrados nas Pessoas (2014)

- Preciso de Falar Contigo as Duas (2014)

- Transicdo para a Vida Adulta e Autodeterminacdo (2015)

- Pertencer e Participar para Aprender (2017)

- Duvidas, Dilemas e Inquieta¢des — quando apoiamos pessoas (2019)
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Il PARTE - A EVOLUGCAO DOS PARADIGMAS SOCIAIS
E METODOLOGIAS

1 - Uma perspetiva da vida humana

Todas as grandes religides olham para a vida como sendo uma caminhada, visao
gue também ¢é partilhada pela Pedagogia da Interdependéncia e pelo Planeamento
Centrado na Pessoa.

Esta ideia é muito interessante e pode ter grande impacto, porque, encarando
avida como uma caminhada, o nosso trabalho passa a ser ajudar cada pessoa a fazer a
sua caminhada com as suas circunstancias, talentos e dificuldades.

As metodologias tradicionais estdo muito marcadas pela ideia de que o
desenvolvimento de todas pessoas é um processo de escalada, em que por
aprendizagens sucessivas e sobrepostas vamos subindo em direcdo a um padrao médio.

Os problemas acontecem porque se a maioria vai seguido o padrdo ha sempre
guem se atrase. Assim o objetivo do apoio seria recuperar o atraso.

Se a vida for uma caminhada o objetivo é dar-lhe o apoio de que precisar para
viver com dignidade o momento atual da sua caminhada.

Olhando para a frente todos nds temos um caminho, independentemente da sua
extensao ou da sua largura.

Especialmente, quando trabalhamos com adultos é frequente e natural nao sé
as pessoas ndo fazerem novas aquisicdes como irem perdendo as capacidades.

Este € um processo natural, mas que se mostra muito perturbador quando
usavamos as antigas metodologias que tém como referencial o padrdao normal do
desenvolvimento.

Podendo sermos velhos em comparagdo com outros ou com o nosso passado,
mas continuamos sempre a ter um futuro para onde nos dirigirmos.

Daqui resulta que uma pessoa nunca sera velha demais para fazermos com ela
ou para ela o que lhe faz sentido naquele momento da sua vida.

Olhando a vida como uma caminhada o envelhecimento é apenas uma etapa
dessa caminhada, e, portanto, um processo necessario e natural.

2 - Opgoes metodoldgicas

Quando a ASSOL nascia, acentuava-se a transicdo do conceito de deficiéncia visto
como um problema da pessoa, para uma questdo social.

Ao nascer a ASSOL assumiu com clareza que a sua missao seria a promocao da

integracdo das pessoas com deficiéncia.
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O sucesso da integracdo levaria a que se pensasse ser possivel avangar para
formas de vida ndo apenas integradas, mas verdadeiramente incluidas.

A diferenga destes dois conceitos foi nos explicada pelo Professor Ad van Gennep
que dizia que a inclusdo é a integragao com direitos.

John McGee por ser vez acrescenta dois elementos centrais na inclusao:

- Pertencer — sentir-se parte de um grupo ou de uma comunidade

- Participar — ter o poder de decidir usufruir das oportunidades e recursos
existentes e poder contribuir com os seus dons e talentos para a sua comunidade.

As ferramentas metodoldgicas disponiveis, em 1989, eram ainda as que foram
desenvolvidas para apoio segregados e para intervengdes reabilitativas em que a
deficiéncia ainda era olhada como um problema daquela pessoa em concreto.

Entretanto, passamos de um modelo de intervencdo assente naquilo que os
profissionais entendiam ser as necessidades e o potencial de uma dada pessoa, paraum
outro em que as pessoas decidem o caminho a seguir e podem escolher os apoios e
atividades que querem ter ou fazer.

Evoluimos de um modelo assente da prescricdo para um outro modelo assente
na negociagao.

A grande mudanca introduzida pelo Planeamento Centrado na Pessoa é que o
apoio passa a ser organizado em fun¢dao do caminho que cada pessoa pretende
percorrer e ndao naquilo que possam ser suas as necessidades e potencialidades
identificadas pelos profissionais.

Tendo comecgado a trabalhar com adultos, desde logo nos confrontamos com as
limitagdes dos métodos tradicionais e teria sido muito dificil a ASSOL aproximar-se da
sua missao se continuasse a usar essas tecnologias.

Alguns sucessos que a ASSOL conseguiu devem-se a conjugacao de varios
fatores, mas sem duvida que a Pedagogia da Interdependéncia e ao Planeamento
Centrado na Pessoa, nos deram instrumentos de trabalho alinhados com os paradigmas
dos direitos humanos, da autodeterminacgao e da inclusao.

Nunca é demais referir a importancia que tiveram nestes desenvolvimentos
diversas pessoas, entre elas por terem convivido connosco teremos de destacar:

John McGee que além das suas vistas a ASSOL nos permitiu traduzir e editar os
seus livros.

Ad van Gennep, professor na Universidade de Amesterdao, que nos visitou pela
primeira vez e trouxe em 1996 um texto poderosissimo “Qualidade de Vida e Apoios” .

Nerina e John Robson que nos ensinaram a usar as ferramentas basicas do
Planeamento na Pessoa

O Planeamento Centrado na Pessoa e a Pedagogia da Interdependéncia tém em
comum a crencga de que a inclusdo, com o que isso implica de pertenca, participacao e
relacionamentos, é a via que pode permitir as pessoas acederem aos direitos humanos

basicos e a sua realizacdo como pessoas e cidaddos.
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O Planeamento Centrado na Pessoa e a Pedagogia da Interdependéncia tém em
comum valores como:

O respeito pelas pessoas;

A ndo violéncia;

A justica;

Ainclusao;

Os direitos humanos;

A criagao de comunidades;

A criacdo de futuros com esperanca;

A importancia dos relacionamentos solidarios equitativos entre cuidadores e
pessoas cuidados.

De forma muito sintética diremos que o Planeamento Centrado na Pessoa nos
permite saber o que fazer enquanto a Pedagogia da Interdependéncia nos da as
ferramentas que nos permitem concretizar os apoios e criar um clima favoravel ao

desenvolvimento humano de todas as pessoas.

2.1 - O Planeamento Centrado na Pessoa

O Planeamento Centrado na Pessoa é uma abordagem em que o foco é posto
nos talentos e desejos da pessoa e ndo nas suas limitacdes.

O que é importante é o plano que a pessoa apoiada e a comunidade que a
envolve tém para o seu futuro.

O diagnéstico clinico e as dificuldades que a pessoa possa ter sdo colocadas em
plano secundario, face as preferéncias, desejos e sonhos que a pessoa tém para o seu
futuro. Assim o importante é o caminho que temos pela frente e ndo o que ja ficou para
tras.

O Planeamento Centrado na Pessoa ajuda a pessoa e a sua comunidade a
tomarem consciéncia do futuro desejado por ela e para ela e da-nos instrumentos para
planear as acdes em direcdo a esse futuro desejado

Conhecendo a direcdo que a pessoa quer dar a sua vida, os seus desejos

interesses e motivacdes podemos negociar com ela um conjunto de apoios coerente.

2.2 - A Pedagogia da Interdependéncia

A Pedagogia da Interdependéncia da-nos as ferramentas para cuidar das pessoas
respeitando a sua integridade ao mesmo tempo que nos convoca para:

Uma preocupacgdo com o bem dos outros, traduzido na importancia de criacao
de quatro sentimentos basicos indispensaveis a realizacdo e a felicidade dos seres
humanos.

Sentir-se seguro
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Sentir-se amado

Sentir-se capaz de amar os outros (retribuir afeto)

Sentir que tem controlo sobre a sua vida.

O objetivo é através de um ensino gentil, livre de exigéncias, prémios ou castigos,
criar condicdes para que as pessoas se desenvolvam em toda a sua plenitude.

Isso significa que as pessoas apoiadas possam sentir que sdo boas e reconhecidas
pelos outros como boas, que gostem de fazer coisas com os outros e de fazer coisas para
0s outros.

O objetivo final é a criacdo de sentimentos de interligacdo, de interdependéncia,

de companheirismo e de perten¢a a uma comunidade.

3 - Politica de qualidade

Como principio geral, a ASSOL assume que so sao de qualidade os apoios que
realizam sonhos, alargam o mundo e otimizam a qualidade de vida das pessoas,
devendo também, como diz a AAIDD, ser varidveis na sua duracdo e na sua intensidade.

A opgdo da ASSOL, relativamente a gestao da qualidade, foi tentar combinar os
principios, valores e praticas da Pedagogia da Interdependéncia, do Planeamento
Centrado na Pessoa e do EQUASS de tal modo que tudo se alinhe na mesma diregao e
nao haja procedimentos que ndao contribuam simultaneamente para a eficiéncia do
apoios, a eficacia da gestao e o controlo da qualidade.

O objetivo da ASSOL é manter a Certificagdo EQUASS de Exceléncia em Servicos
Sociais, porque isso contribui para que sejamos melhores na utilizacdo do Planeamento
Centrado na Pessoa e na Pedagogia da Interdependéncia.

A ASSOL adere e compromete-se com os valores da Norma EQUASS que s3ao em
boa parte coincidentes com a Pedagogia da Interdependéncia e o Planeamento

Centrado na Pessoa.

4 - Tendéncias das politicas publicas

Apesar da lentiddo do processo a nossa comunidade e a sociedade portuguesa
em geral estdo hoje mais abertas a participacdo das pessoas com algum tipo de
limitacdo.

Na regido em que a ASSOL atua ndo ha sinais de uma rejeicdo ativa das pessoas
por terem algum tipo de deficiéncia. Quando isso acontece regra geral estd mais ligado
a problemas de interacdo social da pessoa ou da sua familia.

Assumimos como objetivo alcancar um estadio de inclusdao, mas sabendo que
partimos de um ponto em que a institucionalizacdo era, e em alguns casos ainda &,
aceite como normal, podemos considerar que a integragao vai convivendo com

situagdes em que podemos dizer que as pessoas estdo razoavelmente incluidas e
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também com outras em que a prépria integracao na vida da comunidade é ainda muito
precaria.
O desenho das politicas publicas ainda oscila entre varios paradigmas, por

exemplo:

Intervencao Precoce na | O paradigma ja é a inclusao

Infancia

Idades escolares A integracdo é o paradigma dominante, tocando na
inclusdo, mas ainda também na segregacao

Formacao profissional A segregacdo é a base do modelo, mas ha abertura
para solucdes mais integradas e até inclusivas.

Apoios ao emprego A base das politicas é o emprego apoiado, mas

subsistem estruturas de emprego protegido.

Apoio aos adultos com grandes | Os Centros de Atividades Ocupacionais ainda sao
incapacidades concebidos numa légica de apoios segregados, mas
dando alguma possibilidade para fazerem apoios

em ambientes integrados e inclusivos.

7

Apoios residenciais O modelo ainda é claramente o das respostas

institucionais e segregadas.

Apoio a pessoa adultas com | O modelo de cuidados continuados ainda faz uma
doenca mental incapacitante leitura da reabilitacdo psicossocial com base no

paradigma médico.

Entretanto estdo a surgir novas respostas que tém na sua base um outro
paradigma, sdo exemplo os GAPRIC e os CAVI.

Os GAPRIC foram criados pela ASSOL em 2015 e, entretanto, foram adotados por
outras organizacbes. Demonstrando que é possivel dar apoios de muita qualidade a
baixo custo, se a aposta for na mediacdo, para permitir as pessoas participarem em
atividades significativas na comunidade. Contudo ainda nao ha enquadramento.

Os CAVI — Centros de Apoio a Vida Independente

Estdo, em 2019, a ser feitas experiéncias piloto em alguns pontos do pais. O
objetivo principal é disponibilizar as pessoas com deficiéncia assistentes pessoais para
as apoiarem nas suas atividades da vida didria e também na sua vida na comunidade.

Esta é uma coisa nova em Portugal pensada em primeiro lugar para pessoas com
deficiéncias fisicas ou sensoriais, mas que podera vir a alargar-se a outras pessoas.

No CAVI o financiamento é atribuido a uma entidade que faz a gestao dos

assistentes pessoais.
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A mudanga em varios paises do norte da Europa estd a ir no sentido de considerar
a atribuicdo de um dado apoio financeiro um direito da pessoa em funcdo da sua
incapacidade. Dando o Estado liberdade a pessoa para contratar os apoios de que
precisa.

Esta é a pratica em varios paises, nomeadamente a Holanda e a Bélgica onde a
passagem do modelo de atribuicdo do financiamento a entidade prestadora do servico,
para a atribuicdo do apoio financeiro diretamente a pessoa, que depois paga os servigos
gue contrata caso a caso com diversas entidades, teve impactos relevantes na vida das
entidades.

Na formacdo profissional e no apoio ao emprego, que tém um peso relevante
nas finangas da ASSOL, ha uma tendéncia para passar de formas de financiamento dos
custos incorridos para formas de financiamento com base num prego fixo por um
determinado servigo.

Em linguagem do meio designa-se isso, pela passagem do financiamento por
custos reais para custos unitdrios. Isso ja funciona bem nos apoios ao emprego e espera-
se que seja aplicado na formacdo profissional no préximo quadro comunitdrio de apoio.

Para a ASSOL, mais do que uma ameacga, isso seria uma grande oportunidade,
pois temos custos abaixo da média nacional, de modo que o valor que puder ser aceite

pelas entidades do setor serd sempre bom para a ASSOL.

5 - Ainteragdao da ASSOL com as politicas publicas

A ASSOL, sendo uma IPSS, integra o chamado setor social, que através de acordos
de cooperagdao com o estado assegura apoios as pessoas em situacdao de necessidade,
seja por razbGes de idade (criancas e idosos), de doenca, de pobreza ou de uma
incapacidade resultante de alguma deficiéncia.

As relagbes do Estado com este setor sdo reguladas por protocolos de
cooperacdo negociados a nivel nacional entre o Estado e as Organizacdes
representativas das entidades do setor social.

Assim, a regra é que os acordos celebrados com o estado estejam sujeitos a
tipificados para todo o pais.

Nesta interacdo o objetivo da ASSOL é conseguir mobilizar os varios recursos
disponibilizados por financiamentos publicos (nacionais ou comunitarios) em beneficio
das pessoas com deficiéncia e ou doenga mental incapacitante da nossa regido.

Contudo, esta interacdo sera sempre complexa porque ha muitas contradicdes,

nomeadamente:
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A ASSOL quer que O sistema diz que

Que todas as pessoas que precisam | Em algumas unidades — sobretudo o apoio a
sejam apoiadas adultos — o apoio é sujeito a lotagdo e

financiamento limitados

O apoio seja reconhecido como um | O principio que enquadra os apoios sociais em
direito de todos Portugal é o da obrigacdo das familias de

cuidarem dos seus membros

Os apoios sejam ajustados aos | Osistema tipifica os apoios e financia tudo por

desejos de cada pessoa igual e impde standards

A postura da ASSOL tera de ser a que ja ha alguns anos o Professor Ad van
Gennep, numa das ocasides em que visitou a ASSOL, nos recomendou:

Temos de manter um pé dentro das normas que s3ao colocadas pelos
financiadores, mas com o outro pé teremos de ir desafinado os padrdes e empurrando
os limites.

Se colocarmos ambos os pés de fora perdemos o financiamento, mas se
mantermos os dois pés dentro dos limites, ndo conseguiremos gerar mudangas.

O objetivo é cumprir os requisitos necessarios para manter os financiamentos ao
mesmo tempo que vamos experimentando novas formas de fazer e com isso
influenciando mudancas nos requisitos dos financiadores no sentido que consideramos
mais conveniente.

Estes desenvolvimentos tém de ocorrer por uma preocupagdao constante em
acompanhar as melhores praticas, mas também por um envolvimento nos movimentos
gue possam ajudar a formulacdo de melhores politicas.

Estes esforcos ndo sao faceis porque os servicos publicos parecem, em 2019,
estar mais preocupados em controlar o que fazemos do que em contribuir para o
desenvolvimento de servicos que cheguem a todas as pessoas.

Vivemos numa época em que as politicas publicas estdo muito segmentadas e
em que os proprios servicos publicos tém muito receio de que possam ser criadas
interacdes e complementaridades entre as varias politicas, o que torna o trabalho mais
dificil.

Cabe a ASSOL o papel de agregador dos apoios na base de modo a que seja
possivel as pessoas apoiadas acederem aos apoios que precisam em cada momento,
sem que sejam vitimas das descontinuidades existentes nas politicas.

Esta interacdo é delicada, pois temos de cumprir as normas de modo a que nao
sejamos excluidos do acesso aos financiamentos, mas é preciso ter a consciéncia de que
a ASSOL se preocupa com todas as pessoas que precisem de apoio e ndo apenas aquelas

gue ja frequentam os servicos.
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IV - PARTE
UM OLHAR SOBRE OS SERVICOS PARA PESSOAS ADULTAS COM

DEFICIENCIA NO MUNDO

Quando pensamos nas mudangas que aconteceram na nossa comunidade, um
bom indicador é sem duvida que resposta podemos dar a uma familia que é confrontada
com o nascimento de uma crianga com uma deficiéncia.

Ha 30 anos diriamos que ndo sabemos como vai ser. Hoje podemos dizer que
primeiro tera apoio da intervencdo precoce, a seguir poderd ir para a creche e o jardim
de infancia, que chegada aidade de ir para a escola podera ir para a escola em que forem
0s seus irmaos ou vizinhos e que alguém tratara dos apoios necessarios.

Hoje ainda ndo podemos dar uma resposta tdo segura aos jovens que saem da
escola, ou as pessoas adultas quando nos perguntam como sera o futuro.

Por isso justifica-se um capitulo dedicado a situacdo das pessoas adultas.

Como em Portugal os apoios existentes sao limitados pela falta de recursos, mas
sobretudo pela concecdo dos quadros de apoio, faz sentido fazer uma revisao do que ja
acontece nos paises mais evoluidos.

Uma das vantagens da internet é permitir-nos aceder a muita informagdo sem
gue tenhamos de sair da nossa cadeira. Sem a preocupacdo de ser exaustivo, fizemos
uma pesquisa com o titulo “supports for adult peolple with disabilities” o que nos levou
a inumeras entidades desde Reino Unido, a Irlanda, Canadd, Austrdlia, Singapura e a
varios dos estados que compdem os Estados Unidos da América.

Procuramos completar esta informagao com situagdes que conhecemos
pessoalmente em alguns paises europeus, nomeadamente, Espanha, Bélgica e Holanda.

Uma caracteristica comum é que o propdsito dos apoios é permitir as pessoas
viver uma vida com autonomia na comunidade usufruindo de multiplos apoios,
profissionais e ndo profissionais, a mobilizar de acordo com os desejos e as necessidades
de cada pessoa.

Como veremos encontramos nesta pesquisa muitas ideias inspiradoras, uma
com possibilidade de aplicacdo a curto prazo e outras que sao ainda verdadeiras

utopias.
1 - Areas em que as Pessoas Adultas com Deficiéncia Podem Precisar de Apoio.

Encontramos alguns sites que propdem uma forma de olhar, para as areas em

gue as pessoas precisam de apoio, muito diferente das tradicionais areas do
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desenvolvimento pessoal, porque se diz também que a fungdo dos apoios é capacitar a
pessoa com deficiéncia para viver autonomamente e apoiar o seu bem-estar.
Assim, chegdmos a uma extensa lista de apoios de que as pessoas adultas com

deficiéncia podem precisar:

. Ajuda para lavagem da roupa, tomar banho, vestir ou despir;

. Ajuda na alimentacdo e a confecdo das refei¢des;

. Apoio para se deslocar em seguranga nos arredores da casa;

. Apoio para mobilizar equipamentos ou tecnologia de apoio de que possam

precisar na vida didria;

o Apoio para manter o contacto com a familia e vizinhos;

. Apoio para fazer coisas do seu interesse: desporto, saidas ou atividades sociais;
. Apoio para trabalhar, estudar ou fazer trabalho voluntario;

. Ajuda para a aceder a um emprego;

. Ajuda para usar os servicos locais e ser parte da comunidade;

. Apoio na comunicacdo (por exemplo um intérprete de lingua gestual);

. Apoio para cuidar de outra pessoa, por exemplo de uma crianca;

. Apoio no desenvolvimento de amizades e relagdes;

. Apoio para aceder a informacgdo sobre os servicos disponiveis;

. Apoio social diverso que, ndo se confundindo com cuidados de saude, ajuda a

pessoa a lidar com as suas condic¢des e limitagdes na vida diaria.
J Ajuda para identificar as necessidades de apoios e para identificar os servigos e

apoios de que a pessoa pode usufruir;

2 - Duragao dos apoios
O principio geral é a variacdo dos apoios em intensidade e duracdo. Assim, os

apoios poderdo ir de poucas horas por semana a 24 sobre 24 horas.

3 — Os apoios durante o dia

O objetivo central dos apoios é proporcionar as pessoas com deficiéncia
oportunidades de ter dias significativos através de conexdes com a comunidade

Estes programas podem incluir a exploracao das oportunidades de emprego, de
fazer voluntariado, de retomar a frequéncia de alguma forma de educacdo pds-escolar.

Os programas de dia para adultos com deficiéncia podem incluir atividades
recreativas, sociais e treino de competéncias pessoais, vistas como uma forma de
promover a independéncia e a qualidade de vida.

Cabem nesta categoria centros que funcionam durante o dia e podem oferecer

cuidados e oportunidades de treino de diversas capacidades:
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Além de oferecer um ambiente seguro, confortavel e amistoso podem ter
disponiveis diversos servigos, como: treino em cuidados basicos da vida didria (higiene,
mobilidade, linguagem, etc) e diversas atividades de ocupacao.

Alguns Centros desenvolvem também atividades vocacionais e a integra¢do na

comunidade.

4 — Apoios na Habitacao

As opcOes estendem-se por um vasto leque de servicos que vao desde apoios em
estruturas residéncias com cuidados intensos até apoios pontuais no domicilio de
acordo com as necessidades especificas da pessoa.

Na pesquisa encontramos referéncia a servicos como:
Aconselhamento

Inclui ajuda para procurar uma casa —incluindo aluguer ou compra.
Apoios no Domicilio

Os servicos oferecem ajuda para que a pessoa possa continuar a viver
independente na sua prdpria casa, podendo incluir: o apoio a manutencdo da casa e
dos equipamentos; ajuda na adaptac¢ao da casa — ex. rampas, elevadores de escada;
apoio no planeamento e na confe¢do das refeicdes e do cuidado da casa ou mesmo
fornecimento de refeicOes se a pessoa nao for capaz de cuidar da sua alimentacao.
Familias de Acolhimento (Shared Lives)

Recebem nas suas casas e nas suas familias pessoas jovens ou adultas com
grandes necessidades de apoios para terem uma vida boa.

O apoio varia de acordo com as necessidades de cada pessoa.

Estas familias podem acolher as pessoas de forma continuada, por curtos
periodos ou de forma intermitente.
Apartamentos na comunidade

Os residentes vivem sozinhos (ou como casal) num apartamento que é sua
propriedade ou alugado pelos préprios, recebendo apoio continuado ou pontual para a
gestdo do dinheiro, saude, nutricdo ou o desenvolvimento de relagdes com pessoas na
sua comunidade.
Residéncias para pequenos grupos

O objetivo é capacitar as pessoas com deficiéncia para viverem independentes
através da experiéncia de vida em pequenos grupos. O apoio técnico é pontual.
Residéncias de Grupo

Podem oferecer apoio permanente sete dias por semana e 24 horas por dia,

tentando-se que estejam integradas na comunidade.
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Destinam-se a pessoas que ja ndo podem ser cuidadas nas suas casas ou noutras
formas de residéncia com menos apoio por razbes da sua idade ou das suas

competéncias comportamentais.

5 — Apoios no Emprego

Os servicos de Apoio ao Empego tém como fungbes ajudar as pessoas
interessadas em obter ou manter um emprego na comunidade que se enquadre com as
suas capacidades e interesses.

O desafio é encontrar o trabalho certo para a pessoa e ajuda-la a desenvolver as
capacidades necessdrias para o manter.
Apoio na transi¢cao da escola para o trabalho

Proporcionam a alunos das escolas secunddrias a possibilidade de realizarem

estagios em situacdes reais de trabalho

6 — Apoios na Participagdo Social

Encontramos programas que apoio de algumas horas por semana para ajudar
pessoas a participarem em atividades terapéuticas, recreativas ou sociais, como: jogar
cartas, fazer desporto, arte ou musica, danga, uso de computadores e passar tempo com
amigos.

Outros programas ajudam as pessoas apoiadas a participar na sua comunidade,
por exemplo: fazer voluntariado, participar em clubes, fazer desporto ou outras
atividades como: idas a restaurantes museus e exposicoes e festivais, parques, centros

comerciais, cinema e teatro ou concertos.

7 - Apoios a mobilidade

A mobilidade das pessoas com deficiéncia mesmo se ndo tém limitagGes nas
capacidades motoras é um problema em todo o mundo, assim encontrdmos programa
preocupados em ajudar a pessoa a obter cadeiras de rodas, scooters ou outros meios
de transporte; ajudam a obter informacdo sobre transportes publicos e outros meios de

transporte. Quando necessario ajudam a pessoa a usar esses meios

8 - Apoios para a vida independente

Estes servigos foram pensados para pessoas que desenvolveram ou estdo num
processo de desenvolvimento de capacidades para viverem sozinhos na comunidade
consistindo, regra geral, na assisténcia e treino para manter e melhorar capacidades
para a vida diaria e a integracdo na comunidade, incrementando a participacdo social e

o desenvolvimento pessoal.
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A forma mais comum de prestar este apoio sdo os assistentes pessoais. Em
Portugal comecam a surgir alguns CAVI — Centros de Apoio a Vida Independente que

pretendem disponibilizar esses apoios.

9 — Apoios as Familias e outros Cuidadores Informais

Estes apoios em geral procuram dar aconselhamento e apoio aos cuidadores
informais, podendo incluir pausas de descanso para os cuidadores a tempo inteiro, o
gue pode ser feito indo alguém a casa do cuidador, num local da comunidade ou num
servigo residencial temporario.

Outros programas sao focados na disponibilizacdo de informacdo de interesse
para as familias, adapta¢Ges da casa ou do ambiente ou mesmo ajudar a planear os
aspetos financeiros e patrimoniais do futuro.

Encontramos uma extensa lista de outros apoios que podem ser muito
interessantes para algumas familias, por exemplo: partilhar as histdrias pessoais; ajudar
a avaliar a necessidades de apoios; ajudar a familia a planear o futuro, nomeadamente

guando chega o tempo em que a familia ndo é mais capaz de proporcionar o apoio direto

10 - Saude e Bem-Estar

Nesta drea encontramos servi¢cos focados no apoio para acesso aos servigos
terapéuticos existentes na comunidade nas diferentes idades e promog¢ao da saide em
geral, mas também apoios mais especializados como:

- Aconselhamento para criar um ambiente seguro;

- Ensinar o que fazer numa emergéncia;

- Apoio na area da saude mental,;

- Apoio legal em situacGes de doenca;

- Apoios em situacdo de crise de salide ou comportamental/emocional.

11 - Desenvolvimento Pessoal

O desenvolvimento pessoal faz parte da vida adulta e deve ser encarado numa
perspetiva do desenvolvimento global da pessoa, por isso o apoio nesta area pode
incluir: educagdo continua; realizacdo de voluntariado; melhoraria das competéncias

necessarias ao dia-a-dia ha comunidade;
12 - Condigoes de Elegibilidade

A idade de entada nos programas para adultos é regra geral os 18 anos, poucos

sdo os programas que referem uma idade méaxima como limite.
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Alguns programas sao muito especificos quanto aos apoios e ao tipo de pessoas
gue recebem, a maioria deles por terem recursos limitados e terem um ambito muito
especifico.

Contudo, outros sao muito abrangentes pondo condi¢des tdao genéricas como
ter uma incapacidade devido a uma deficiéncia intelectual, a paralisia cerebral,
epilepsia, autismo ou qualquer outra condicdo relacionada com limitacGes nas

capacidades intelectuais ou no comportamento adaptativo.

13 — A importancia do Voluntariado

Nos programas de apoio a adultos, nomeadamente em Espanha, encontramos o
recurso generalizado a voluntdrios.

Os voluntarios tém grande importancia sobretudo para realizacdo de atividades
de participacdo na comunidade.

14 - Os Ventos de Espanha

Ha hoje um grande investimento naquilo que os espanhdis designam por
programas de 6&cio, incluindo nisso todo o tipo de atividades ludicas recreativas,
culturais, desportivas, etc...

Os programas de descanso para as familias sdo também muito fortes e
encontramos situacdes que vao desde organizar uma saida a noite, permitindo com isso
qgue a familia possa fazer uma atividade, fins de semana e pequenas férias ou mesmo

estadias temporarias de alguns meses numa residéncia.

Retiramos informagdes apenas que se encontram nas areas abertas dos sites de varios prestadores de servigos e também
de servigos publicos responsaveis pelas politicas a nivel nacional, estadual ou provincial, dependendo da organizacdo de cada pais.
Os sites que consultamos foram:

www.scope.org.uk ; Inclusion BC Society / CA (http://www.inclusionbc.org); SCOPE Australia; Community Living Definitions and

Programs, Supports and Services; www.mymedway.org; CPIR - Center for Parents Information & resources — New jersey;
/www.parentcenterhub.org; Singapura /www.ncss.gov.sg/
Queensland — Australia www.trinityservices.org/ CHICAGO; MENCAP — UK; New Hampshire department of health and human

services; /www.dhhs.nh.gov/; www.develop.bc.ca; www.humanservices.alberta.ca Alberta Canada; www.goodwillsew.com/

Milwaukee County /Wisconsin USA; www.ioaging.org S. Francisco; dds.dc.gov/Department on Disability Services
Services for People with Intellectual and Developmental Disabilities include:/friendslife.org; www.princes-trust.org.uk/

http://www.fairfielddd.com; www.lsswis.org - Since 1882, Lutheran Social Services of Wisconsin and Upper Michigan (LSS)

www.morcinc.org/ MORC - Michigan
Entidades visitadas:
Em Espanha: AMPROS em Santander, GORABIDE, em Bilbau e ANFAS em Pamplona; na Bélgica Den Dries e na Holanda Zideris.
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PARTE V
AUSCULTACAO DAS PARTES INTERESSADAS

A ASSOL assume-se como um organismo da comunidade e num sentido lato
todas as pessoas da nossa comunidade sdo parte interessada na vida da ASSOL, contudo
ha pessoas e agentes da comunidade com interesses mais diretos mais especificos.

- As pessoas apoiadas e as suas familias

- As pessoas que voluntariamente se associaram para fundar e continuar a
Associac¢do, em particular as que participam nos 6rgaos sociais.

- Os colaboradores profissionais;

- As entidades parceiras que colaboram no apoio as pessoas em necessidade.

- As entidades financiadoras

- Servicos publicos e outras IPSS, cuja atividade se interliga com a da ASSOL.

A auscultacdo de todas partes interessadas foi essencial para que o Plano reflita
a diversidade de pontos de vista. Neste processo procuramos adaptar as estratégias e
os instrumentos utilizados as capacidades de cada grupo de modo a facilitar a expressado

dos seus interesses.

1 -0 que diz a comunidade
Durante o Festival ASSOL FEST realizado nos dias 5 e 6 de julho de 2019 em
Oliveira de Frades e que foi aberto a toda a comunidade pedimos as pessoas adultas

sem ligacdo direta a ASSOL que preenchessem o questionario que se transcreve:

Carissimos Amigos e Amigas

A ASSOL estd a preparar um Plano de Médio Prazo para os anos de 2020 a 2025. Porque
queremos que ele reflita as preocupa¢des da nossa comunidade pedimos que nos dé a sua
opinido sobre o rumo que a ASSOL deve sequir.

Por favor dé-nos a sua opinido sobre as seguintes questdes

A) De 1 a5 que nota daria a importdncia da ASSOL para nossa comunidade?
B) De 1 a5 que nota daria ao modo como a nossa comunidade inclui as pessoas com
deficiéncia, nos seguintes contextos:
Nas escolas Nas empresas Nos eventos culturais e recreativos

No acesso aos servigos de saude

C) Diga alguma coisa que a ASSOL jd faz, mas deveria fazer melhor ou mais vezes:
D) Diga coisas que a ASSOL ainda ndo faz, mas poderia ser importante que fizesse:
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Responderam 73 pessoas, cujas respostas se sintetizam nos quadros abaixo

Avaliagao " 1 2 3 4 5
A) De 1 a 5 que nota daria a importancia da ASSOL 0 0 0 2 70
para nossa comunidade?

B) De 1 a 5 que nota daria ao modo como a nossa

comunidade inclui as pessoas com deficiéncia: nas escolas 0 4 6 12 47

Nas empresas 1 4 6 16 42

Nos eventos culturais e recreativos 0 3 8 16 41

No acesso aos servigos de saude 0 4 4 17 35

(*) Numa escala de 1 a 5 (1 minimo e 5 maximo)

(uma pessoa respondeu 10 em todos os items)

C) Diga alguma coisa que a ASSOL ja faz, mas deveria fazer melhor ou mais vezes:
Foram recebidas 31 sugestdes:

Respostas Frequéncia
Comentarios positivos sobre o trabalho feito pela ASSOL, por 9
exemplo: “A ASSOL faz muito e bem”.
atividades como o ASSOL FEST e outros eventos culturais e 8
recreativos abertos a comunidade.
Melhor divulgacao do trabalho realizado 3
Fomentar interagcdo com a populac¢do (Exposicdes, Formacgao, 4

Esclarecimentos)

Diferentes formas de aumentar a integracdo social das pessoas
apoiadas

Mais apoios indefinidos (poder ajudar ainda mais as pessoas)

Criacdo de um Lar residencial 1

D) Diga coisas que a ASSOL ainda ndo faz, mas poderia ser importante que fizesse:

Foram recebidas 30 sugestdes sendo que:

Respostas Frequéncia
sugerem mais divulgacdo das atividades (Divulgar mais o trabalho 6
realizado)

maior contacto com a comunidade (Mais eventos abertos a 5

comunidade)

necessidade de mais capacidade do apoios residencial

Diversos incentivos para continuar

Diferentes sugestdes de novos servicos ou reforco dos existentes

= O NN

Melhoria e valorizacdo dos saldrios dos trabalhadores

2 - 0 que disseram os familiares das pessoas apoiadas



Foi pedido as familias das pessoas apoiadas no CRI e no CAO que respondessem

as seguintes questoes:

N2 | AFIRMACOES AVALIACAO

1 Até quc-f’ ponto a ASSOL é relevante para a vida da nossa
comunidade?

5 Comlo. avalia o contributo da ASSOL para a sua vida ou da sua
familia?

3 | Como classifica o trabalho da ASSOL em geral?

4 Se ;?recisass.e. de apoio para.si ou Rara. a alguém seu
amigo/familiar a ASSOL seria a primeira escolha?

5 C?mo clas.sifica o nivel da inc'l~usﬁo das pessoas com deficiéncia D D DD D D
e incapacidade na nossa regido?

5.1 | - Naescola

5.2 | - Noemprego

5.3 | - Nas atividades culturais e recreativas

54 |- Na vida da comunidade em geral

Diga alguma que a ASSOL faz, mas deveria fazer melhor ou mais vezes:

Diga coisas que a ASSOL ndo faz, mas poderia ser importante que fizesse no futuro

proximo:

Responderam 63 pessoas

Avaliagio ) 1(21(3 |4 |5 |NR
1. A ASSOL é relevante para a vida da nossa ol1la |s 50
comunidade?

2. A ASSOL contribuiu para melhorar a da vida ou da 1o l2 |16 44

sua familia

3. O trabalho da ASSOL em geral, é importante? 0 |0 |3 |10|50

4. Se precisasse de apoio para si ou para alguém seu o l3 13 |13 43
amigo/familiar a ASSOL seria a primeira escolha?

5. Na nossa regiao, as pessoas com deficiéncia e 40
incapacidade estdao bem incluidas? 0 117 |14

5.1. Na escola 1 (3 (11|18|23 |7
5.2. No emprego 2 |2 (111920 |9
5.3. Nas atividades culturais e recreativas 0 (4|9 [16]33 |1
5.4. No acesso aos cuidados de saude 112 |8 |16 36

(*) Numa escalade 1 a5 (1 minimo e 5 maximo) // NR (N3o respondeu)

As sugestdes dadas encontram-se resumidas nos quadros abaixo.
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Diga alguma coisa que a ASSOL faz, mas deveria fazer melhor ou mais vezes:

Respostas

Frequéncia

Diversificar as atividades

Passeios na comunidade/ar livre

Alargamento da capacidade do Lar Residencial

Hipoterapia

Mais apoio

Outras (sugestdes sé com 1 referéncia)

UVININ|N|UT| 0

Diga coisas que a ASSOL ainda ndo faz, mas poderia ser importante que fizesse:

Respostas

Frequéncia

Alargamento da capacidade do Lar Residencial

3

Acordos com instituicGes para melhorar os apoios as familias de
acolhimento

2

Atividades ao ar livre/atividades fisicas

Seguranga nas portas principais

Unidade de internamento (durante a semana)

Mais acompanhamento/acompanhamento saide mental

Outras (sugestdes sé com 1 referéncia)

OININININ

3 — 0 Que dizem os formandos da formacgao profissional

Foi pedido aos formandos que respondessem a um pequeno questionario

AFIRMACOES

AVALIACAO

A Formagdo Profissional na ASSOL estd a ser muito importante
para a minha vida.

ESENENEY E1iEY

Sinto-me mais capaz e mais forte desde que ando na formagdo
profissional

BN B Y

E bom e importante fazer a formacdo prdtica nas empresas

EN(ENEVEY 1D

Acredito que no final da formagdo vou ter um emprego ou pelo
menos ou estdgio ou um CEI

BN EY B Y

Para mim é importante continua a ter apoio da ASSOL quando
acabar a formacgdo

ESEENEY 1Y

Diga alguma que a ASSOL faz, mas deveria fazer melhor ou mais vezes:

Diga coisas que a ASSOL ndo faz, mas poderia ser importante que fizesse no futuro

proximo:

Além do trabalho quais sdo os aspetos da sua vida em que tem maiores dificuldades:

Apesar do apoio da ASSOL ha alguma coisa que gostava de fazer e ndo consegue fazer?
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Responderam a este questionario 95 formandos que produziram as seguintes

respostas:
Avaliagao 1|23 | 4 5
1 - A formacdo Profissional esta a ser muito importante para ololal 11 79
mim
2. Sinto-me mais capaz e mais forte desde que ando na 59
~ . 00| 5] 31
Formacao Profissional.
3. E bom e importante fazer a formac3o pratica nas empresas. 0| 0| 4 17 74
4. Acredito que no final da formagdo vou ter um emprego ou pelo 111 15| 17 51
menos um estagio.
5. Para mim é importante continuar a ter o apoio da ASSOL quando ol 1| a 15 75
acabar a formacao.

(*) Numa escala de 1 a 5 (1 minimo e 5 maximo)

As sugestOes recebidas sdo apresentadas nos quadros abaixo.

Diga alguma coisa que a ASSOL faz, mas deveria fazer melhor e mais vezes:

Respostas Frequéncia

Mais visitas de estudo e festivais/mais passeios 27
Estarmos juntos mais vezes/mais convivio com outros formandos 10
Mais atividades diversificadas 8
Pagar mais aos formandos/aumentar a bolsa de formacao 6
Mais atividades ao ar livre 5
Mais caminhadas 4
Trabalhar melhor 3
Ir ao cinema mais vezes 3
Outras 5

Total 71

Diga coisas que a ASSOL ainda ndo faz, mas poderia ser importante que fizesse:

Respostas

Frequéncia

Ja faz muito/ ja faz tudo

5

Ir a praia/ ir a piscina

Mais saidas a comunidade/visitas

Fazer mais formacgdes

Aumentar a bolsa de formacdo

Mais atividades em grupo

Mais jogos

Ajudar mais os formandos com filhos

Outras

Wlww|ph[ppluuiu|o

Total

N
[ai
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Além de ter uma formagdo quais sdo os aspetos da sua vida que quer ver melhorados?

Respostas Frequéncia
Ter um emprego/trabalho 40

Ter mais dinheiro/vida independente
Melhorar a vida

8

8

Conseguir trabalhar mais 5
Mais saude 5
4

3

2

Tirar a carta de conducgao

Ter um carro

Ajudar mais as pessoas que precisam de mim/filhos

Outras s6 com uma referéncia 13
Total 88

4— Pessoas apoiadas a trabalhar

Foi pedido a ex-formandos que respondessem ao seguinte questionario:

AFIRMACOES AVALIACAO

O apoio da ASSOL foi indispensdvel para arranjar emprego.

Trabalhar é muito importante para a minha vida

Gostava de continuar a ter o apoio da ASSOL sempre que

precisar

Sei que posso contar com a ASSOL a qualquer momento

Além do trabalho quais sdo os aspetos da sua vida em que tem maiores dificuldades:
Apesar do apoio da ASSOL ha alguma coisa que gostava de fazer e ndo consegue fazer?
Diga alguma que a ASSOL faz, mas deveria fazer melhor ou mais vezes:

Diga coisas que a ASSOL ndo faz, mas poderia ser importante que fizesse no futuro

proximo:

Foram obtidas 10 respostas que os quadros abaixo sintetizam
Avaliagdo "

1. O apoio da ASSOL foi indispensavel para arranjar emprego

2. Trabalhar é muito importante para a minha vida

3. Gostava de continuar a ter o apoio da ASSOL sempre que precisar

O|O|O0O|O| M=
O(OCO|OIO|N
oO|Oo|O|lO|W
Ll Ll =)
(GERGERGRREGRNT, ]

4. Sei que posso contar com a ASSOL a qualquer momento

(*) Numa escala de 1 a 5 (1 minimo e 5 maximo)
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Diga alguma coisa que a ASSOL faz, mas deveria fazer melhor e mais vezes:

Respostas Frequéncia
Passeios/convivios 5
Dar oportunidade as pessoas do Férum fazer F.P. 1

Diga coisas que a ASSOL ainda ndo faz, mas poderia ser importante que fizesse:

Respostas

Frequéncia

Conseguir arranjar o trabalho que a pessoa quer

1

Além de ter uma formacao quais sdo os aspetos da sua vida que quer ver melhorados?

Respostas Frequéncia
Ganhar/ter mais dinheiro 2

Mais tempo para passear 1

Mais apoios para os filhos na escola 1

Tirar a carta de conducdo 1
Aprender a trabalhar com o computador, usar multibanco e fazer 1
assinatura

5 — 0 que dizem as pessoas apoiadas no Forum Sécio Ocupacional
e no Centro de Atividades Ocupacionais

Foi pedido que respondessem ao seguinte questiondrio

AFIRMACOES

AVALIACAO

O apoio da ASSOL é indispensdvel para a minha vida

EN RN ENEY A

Poder fazer um trabalho fora da ASSOL é muito importante

EN RN ENEY A

Quero ter o apoio da ASSOL sempre que precisar

ES|EN|ENEY A

Gostava de ter mais apoio para poder sair e conviver com mais
pessoas

L2l ]lalls ]I

Apesar do apoio da ASSOL ha alguma coisa que gostava de fazer e ndo consegue fazer?

Diga alguma que a ASSOL faz, mas deveria fazer melhor ou mais vezes:

Diga coisas que a ASSOL ndo faz, mas poderia ser importante que fizesse no futuro

proximo:
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Responderam ao questionario 58 pessoas.

Avaliagdo 3/4/|5
1. O apoio da ASSOL é indispensavel para a minha vida. 1|4 13|40
2. Poder ter um trabalho (ESP) fora da ASSOL é muito importante para 5 | 3 7 42
mim

3. Quero ter o apoio da ASSOL sempre que precisar. 0 4 |12 | 42
4. Gostava de ter mais apoio para poder sair e conviver com mais 5 8 9 37
pessoas.

(*) Numa escala de 1 a 5 (1 minimo e 5 maximo)

As sugestOes apresentadas, que foram muito variadas, sdo sintetizadas nos quadros

abaixo.

Apesar do apoio que tem, ainda ha alguma coisa que a ASSOL lhe pode ajudar a fazer?

Respostas Frequéncia
Ter um trabalho 3
Ajudar a ser mais independente/viver sozinho 2
Outras (sugestdes s6 com 1 referéncia) 12

Diga algumas coisas que a ASSOL faz, mas deveria fazer melhor:

Respostas Frequéncia
Mais passeios/mais visitas 4
Mais convivios 2
Outras (sugestdes s6 com 1 referéncia) 10

Diga coisas que a ASSOL ainda ndo faz, mas poderia ser importante que fizesse:

Respostas Frequéncia
Ter uma mesa de matraquilhos, de ténis e de ping-pong 2
Apoio ao domicilio 2
Mais familias de acolhimento/mais lares 2
Ajudar a continuar na ESP e ganhar mais dinheiro 2
Outras (sugestdes s6 com 1 referéncia) 9
Férias na praia 1

6 — Trabalhadores e voluntarios

Foi realizado um Encontro com trabalhadores e voluntarios onde foi feita uma

Andlise SWOT da ASSOL identificando as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Cujos resultados se resumem no quadro abaixo.
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As Forgas da ASSOL

As Fraquezas da ASSOL

Colaboradores

Lideranca

Parcerias

Filosofia da ASSOI

Inovagao

Dinamismo

Formacdo da Equipa

Ferramentas para apoio de qualidade
com baixo custo e grande impacto
O caminho percorrido

A pratica do dia-a-dia
Reconhecimento nacional e
internacional

Lutar pelo que se acredita

Liberdade de expressao das pessoas
apoiadas, das familias e dos
colaboradores

Satisfacdo das pessoas apoiadas, das
familias e dos colaboradores

A divulgagao das atividades

A dificuldade em termos uma boa
percecao do trabalho dos outros.
Dependéncia de financiamentos
externos

A politica de reconhecimento dos
colaboradores

Falhas ambientais — reciclagem

As vezes falamos como se todos ja
soubéssemos tudo.

Oportunidades que Existem

Ameacas que Vém do Exterior

Alargamento do espaco

Melhoria da eficiéncia energética
Convites para presengas em eventos
Criar no vos servigos

Resposta a novas necessidades
Projetos na area da Vida Independente
Possibilidade de criar eventos com
impacto a comunidade

Renovagao da frota de viaturas
Criacdo de uma unidade residencial
Politica europeia para a inclusao

A instabilidade no financiamento
Sobrecarga dos colaboradores
Tipificacao dos acordos

Alteragao das carateristicas das pessoas
apoiadas

Concorréncia de outros servigos —
nomeadamente na Formagao
Profissional

Rede de Transportes

Politicas publicas desenhadas para as
areas urbanas.

Foi também pedido para avaliarem até que ponto a ASSOL assegura os seguintes

direitos as pessoas apoiadas e o que podemos melhorar e sugerirem o que podemos

melhorar para os tornar efetivos:
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Direito 112 5 | O que podemos fazer
para melhorar
O direito a ser informado
O direito de escolher
O direito de cometer erros
O direito de discordar
O direito de ser ouvido
O direito a autodeterminagdo
O direito apoio médico, social,
psicoldgico ou outro
O direito a frequentar servigos religiosos
O direito a escolher os seus amigos
O direito a autonomia pessoal otimizada
O direito a uma alimentag¢do equilibrada
O direito a usar as suas coisas
O direito a privacidade
O direito a enviar e receber emails
O direito a ganhar dinheiro e dispor de
quantias adequadas
(avaliagéo 1 minimo 5 madximo)
As respostas obtidas foram as seguintes:
Direito 1 2 3 4 5
O direito a ser informado 0] 1 2 29 |29
O direito de escolher 0 0 3 25 |33
O direito de cometer erros 0 1 12 |29 |20
O direito de discordar 0 1 7 31 |23
O direito de ser ouvido 0 0 2 22 | 37
O direito a autodeterminacao 0 0 4 31 |29
O direito apoio médico, social, psicolégico ou outro 0 0 0 21 |41
O direito a frequentar servicos religiosos 0 1 8 21 |32
O direito a escolher os seus amigos 0 1 4 24 |33
O direito a autonomia pessoal otimizada 0 0 4 25 |32
O direito a uma alimentacdo equilibrada 0 0 4 28 |29
O direito a usar as suas coisas 0 0 1 26 |35
O direito a privacidade 0 1 6 23 |31
O direito a enviar e receber emails 0 3 8 33 |21
O direito a ganhar dinheiro e dispor de quantias 0 1 11 [ 34 |15
adequadas

As sugestdes para melhorar o desempenho da ASSOL em cada um destes direitos

sao sintetizadas no quadro abaixo.
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Direito

Coisas que poderia ser importante ASSOL comegar a

fazer, fazer melhor ou fazer mais vezes:

O direito de cometer erros

- Fazer as pessoas sentir que os seus erros ndo as definem.
- Promove-se a oportunidade de discussdao desses erros.

- Dar mais autonomia e orientar menos.

- Ndo nos aborrecermos quando erram

- Aceitar o erro como uma oportunidade de crescimento.

O direito de discordar

- Promover a possibilidade de discutir e analisar opinides.
- Aceitar as opinides e questionar menos.

O direito de ser ouvido

- Mais tempo/calma para ouvir as pessoas.
- Termos mais tempo para falar com as pessoas apoiadas.

O direito a

autodeterminacao

- Nao se esquecer dos que ndo tém “voz” para o fazer.
- Promover agdes que impliguem tomadas de decisao.

O direito ao apoio médico,
social, psicoldgico ou outro

- Continuar a servir de suporte.

O direito a frequentar

servicos religiosos

- Proporcionar mais idas a missa junto com a comunidade.

- Organizar grupos que possam ir os servicos religiosos.

- Teremos de apoiar mais as familias.

- Programa de voluntariado mais alargado incluindo aos fins

de semana.

O direito a escolher os seus

amigos

- Ouvi-los quanto aos sentimentos para com os amigos por
eles escolhidos.

- Mais atividades de écio.

- Mais oportunidades de contacto com pessoas que possam
ser amigos.

- Alargar a participacdo em contextos nos quais se podem

desenvolver amizades.

O direito a maxima

autonomia pessoal possivel

- Deixar a pessoa descobrir até onde e como consegue ir.

- Dar autonomia as pessoas apoiadas nas decisGes da sua vida.
- Arranjar casas para viverem sozinhas quando possivel.

- Trabalhar com as familias para as capacitar, para as ajudar

sem substituir.

O direito a uma

alimentacao equilibrada

- Pedir sugestdes de ementas.
- Promover uma alimentacdo saudavel/estilo de vida.
- Continuar a respeitar as necessidades de cada um.

O direito a usar as suas

coisas

- Promover que as pessoas que moam no Lar de Apoio tragam
0s seus bens.

O direito a privacidade

- Precisamos de melhorar o respeito pela intimidade.

O direito a enviar e receber

emails e/ou usar telemével

- Promove-se o uso cuidado e adaptado as circunstancias.
- Desenvolver competéncias/proteger a pessoa.
- Capacitar para um uso razodvel do telemdével.

O direito a ganhar dinheiro
e dispor de quantias

adequadas

- Promover o uso do dinheiro no quotidiano.

- Promover a boa utilizagdo do dinheiro evitando gastos
desnecessarios.

- Ainda falta trabalho com familias.

- O conceito de “ Quantias adequadas” ainda é muito varidvel.
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Foi também pedido aos trabalhadores que respondessem a um pequeno

questionario em que se pretendia avaliar o desempenho da nossa comunidade na

inclusdao das pessoas com incapacidades.

e incapacidade na nossa regi@o?

Como classifica o nivel da inclusdo das pessoas com deficiéncia

- Na escola

ESENENEY BN

- No emprego

L2l ]la]ls ]Iv)

- Nas atividades culturais e recreativas

ESENENEY BN

- Na vida da comunidade em geral

BN B Y

(avaliagdo 1 minimo 5 madximo)

Os resultados foram os seguintes

Nivel de Inclusao 1 3 4 5

- Na escola 0 23 |27 |11
- No emprego 0 16 |32 |13
- Nas atividades culturais e recreativas | 0 21 |32 |12
- Na vida da comunidade em geral 1 18 (30 |11
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VI PARTE — PROPOSTAS PARA O FUTURO

O desenvolvimento da ASSOL nos préximos 5 anos estara condicionado pelo que
sdo as politicas publicas, pelas oportunidades de financiamento que vierem a surgir
neste horizonte temporal e naturalmente pela capacidade da direcdo e da equipa
técnica da ASSOL.

Sao grandes os desafios que se colocam a ASSOL para os préximos 5 anos.

Por lado a responsabilidade de dar continuidade ao trabalho realizado nestes 30
anos de vida que permitiu que a ASSOL seja hoje uma entidade respeitada na nossa
comunidade, mas também reconhecida a nivel nacional e ja com alguma notoriedade
no panorama internacional.

O exemplo mais marcante é a certificacdo de Exceléncia em Servigos Sociais
atribuida pela EQUASS — European Quality in Social Services.

A avaliacdo feita por todas as partes interessadas do que foi conseguido pela
ASSOL é muito positiva, mas também todas referem a necessidade de fazer mais e
melhor.

Tanto quanto é expetdvel os proximos 5 anos serao de estabilidade das politicas
publicas no nosso setor. Haverd certamente pequenas alteracGes, umas que serdo
benéficas e outras nem tanto.

Tendo consciéncia das nossas forcas e das nossas fraquezas seremos mais
capazes de aproveitar as oportunidades que surgirem.

A ASSOL ndo podera ficar a espera que as oportunidades lhe caiam no colo, vai
ser necessaria coragem e forga para, dentro da legalidade, continuar a desafiar as
normas e padroes instituidos, pois muitas vezes ainda sdo prejudiciais para a inclusdo
social das pessoas apoiadas.

A ASSOL fez um caminho, mas nao chegou ao fim do caminho.

Ha novos caminhos a explorar e sobretudo para que a ASSOL ndo venha a
regredir é preciso continuar a caminhar com energia.

Na vida das organiza¢des aplica-se com toda a propriedade o adagio popular
“para baixo todos os santos ajudam”.

O primeiro objetivo do Plano Médio Prazo é por isso conseguir que a ASSOL
continue a avancar e a desenvolver-se.

O desenvolvimento pode ndo serd sempre fazer mais, mas é preciso manter viva
a ambicdo de fazer sempre melhor, mesmo o que pensamos, e os outros nos dizem, que
ja fazemos muito bem.

Atendendo a avaliacdo do Plano de Médio Prazo 2012-2020, a avaliagdo que as

partes interessadas fazem do presente da ASSOL e as sugestdes que apontam para o
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futuro, a ASSOL deverd orientar-se pela procura da melhoria da inclusdo social das
pessoas com deficiéncia ou doenca mental em toda a vida da comunidade.

O grande objetivo a Médio Prazo é que todas as pessoas apoiadas se sintam parte
da sua familia e da sua comunidade para o qual muito ajudara tudo o que contribua para

uma atitude mais aberta da nossa comunidade.

Objetivos estratégicos
- Dar uma resposta em tempo Util a todas as pessoas com deficiéncia e ou doenca
mental que procurem a ASSOL:
- Trabalhar para que todas as pessoas tenham uma vida digna e valorizada pela
comunidade;
- Conseguir que todas as pessoas apoiadas pela ASSOL tenham na comunidade
pessoas mais amigas do que o melhor dos técnicos;
- Conseguir que todas as pessoas apoiadas estejam inseridas em algum grupo
fora da ASSOL;
- Assegurar que todas as pessoas que solicitem apoio possam aceder e participar

nos mesmos ambientes que os seus pares.

Ideias chave para os apoios no futuro:
- Promover o envolvimento da comunidade nos apoios (trabalho em parceria);
- Organizar os apoios em funcdo dos desejos, sonhos e esperangas de cada
pessoa;
- Acreditar que os nossos apoios sao de qualidade se e quando alargam o mundo

das pessoas.

Para facilitar a apresentacdo das a¢des a integrar no Plano de médio Prazo vamos

organiza-las em 4 vetores:

Vetor | — Resposta atempada aos pedidos de apoio
Vetor Il — Apoios centrados nas pessoas
Vetor Ill — Melhoria continua dos servigos

Vetor IV — Sustentabilidade e o desenvolvimento da ASSOL.
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VETOR | — RESPOSTA ATEMPADA AOS PEDIDOS DE APOIO

Desde hd varios anos que a ASSOL consegue ndo ter lista de espera na

generalidade das respostas.

A resposta em que estamos com sérias dificuldades é no apoio residencial as

pessoas que as familias deixam de poder cuidar. Em todas as ausculta¢des esta area é

apontada como uma das fragilidades da ASSOL.

O quadro abaixo sumariza as propostas nesta area.

Respostas

Destinatarios

Condigdes existentes

Criar um lar residencial

Pessoas adultas com
deficiéncia adultas e com
limitagOes significativas

na sua autonomia

Temos a casa adquirida em
2018.

Foi reaberto o Programa Pares
que poderd permitir
candidaturas para a
construcdo destes

equipamentos

Dar novo impulso as
familias de

acolhimento

Pessoas adultas com

deficiéncia

Estd aberto um processo que
visa permitir a ASSOL fazer a
gestdo da rede atual e o seu

alargamento

Criar residéncias

autonomas

Pessoas adultas com
autonomia pessoal e
financeira mas que

precisam de apoio

Estas residéncias funcionarao
em casas de habitacdo e serdo
custeadas pelos proprios.

Se o Lar de Apoio for
desativado a casa de Caveirds
poderd ser usada para este

fim.

Reforgar a articulacao
com as outras IPSS que
gerem residéncias para

idosos

Pessoas com deficiéncia
gue atingem a idade

para viverem numa ERPI

Temos uma rede de parcerias
gue ja responde a algumas

situagoes

Reforgar a articulacao
com as outras IPSS que
gerem residéncias para
idosos ou apoios

domiciliarios

Pessoas adultas com
deficiéncia ou doenca

mental

Ja temos pessoas apoiadas que

beneficiam deste apoios
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VETOR Il — APOIOS CENTRADOS NAS PESSOAS

Dado que nado sdao esperadas alteracdes profundas nas politicas publicas

assumimos como cenario mais provavel que venham a ser possiveis pequenas

alteragdes, mas ndo mudangas disruptivas.

Unidade

Objetivo

Condigdes existentes

Intervengao Precoce

na Infancia

Adequar a equipa técnica
ao numero crescente de

criangas a apoiar

Foi apresentada uma
candidatura ao programa
PROCOOP para adequagao do
financiamento ao n2 de criangas

apoiadas.

CRI - Centro de
Recursos para a

Tornar as nossas praticas e

as das escolas mais

A legislacdo ja aponta nesta

direcdo, mas as praticas na

formagdo que promova o
acesso ao mercado de
trabalho dos formandos

com incapacidades.

Inclusao focadas na pertenca e na generalidade das escolas ainda
participacdo dos alunos nado estdo alinhadas com os
com necessidades de principios da inclusdo.
apoio especializado na
vida da escola e das
turmas
Formagao Manter a capacidade Ha a expetativa de que o
Profissional formativa, assegurando préximo Quadro Comunitario de

Apoio continue a apoiar estas

acoes.

Centro de Recursos

Manter, na nossa area, a

O IEFP estd a preparar a revisao

Ocupacionais

deficiéncias que precisam
de um apoio proximo e

prolongado no tempo

de Apoio a taxa de desemprego das da legislacdo que podera dar
Qualificagao e pessoas com incapacidade | maior estabilidade aos apoios
Emprego abaixo da taxa geral prestados.

Centro de Assegurar o apoio as A capacidade existente esta
Atividades pessoas adultas com relativamente equilibrada com a

procura ndo havendo lista de
espera.

Um desafio é o pedido
crescente de apoios nas areas
da saude e na interagdo com os

Servicos.
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Forum e Unidade
Socio Ocupacional

Nos ultimos 20 anos foi
possivel criar apoio para
pessoas adultas afetadas
por doenga mental crénica

incapacitante

A ASSOL faz parte do projeto
piloto dos cuidados continuados
em saude mental.

Este é um processo que podera
maior estabilidade a esta area.
O problema é que a lei ndo esta
adequada a nossa comunidade

o pode gerar alguma

instabilidade
GAPRC Apoia pessoas adultas Continua n3o ter um
com autonomia pessoal financiamento estavel, mas tem
para que possam aceder a | dado muito boa resposta
programas incluidos na sobretudo em areas onde a
comunidade ASSOL ndo tem CAO.
O desafio sera estabilizar o
financiamento
Lar de Apoio Apoia pessoas adultas O enquadramento atual do Lar

com deficiéncia

de Apoio é pouco claro.
Havendo um Lar Residencial as
pessoas nele apoiadas deverao

transitar para o Lar residencial.
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VETOR Ill - MELHORIA CONTINUA DOS SERVICOS

A melhoria continua tem varias vertentes.

Vertentes

Propostas

Melhoria dos processos

internos

- Reforgo da Pedagogia da Interdependéncia e do

Planeamento Centrado na Pessoa como metodologias

estruturantes de todo o trabalho

- Revisdo regular dos manuais de procedimentos

Reforgo da formacgao da

equipa

- Manter um forte investimento na formagao da
equipa técnica e dar continuidade as Jornadas de
Formacao.

- Aprofundar o estudo do Planeamento Centrado
Pessoa e da Pedagogia da Interdependéncia.

- Cuidar da transmissao da histdria e dos valores da
ASSOL.

Politica da Qualidade

- Manter a certificacdo EQUASS de Exceléncia

em Servigos Sociais

PublicagOes

- Promover o aparecimento de noticias na
comunicag¢ao social
- Publicar artigos em revistas da especialidade

- Editar 2 livros relacionados com o nosso trabalho

Formagdo para outras

entidades

- Responder positivamente as solicitagdes que forem

chegando de outras.

Propostas de apoios a criar

Inclui atividades que ainda ndo fazem parte das medidas das politicas publicas

ainda nao tipificadas e atividades que ndo tendo ainda financiamento assegurado é

importante manter ou iniciar pelo seu impacto:
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Novas respostas

Condigoes

Projeto HILIVES da Univ. de
Aveiro —a ASSOL é um
parceiro.

(Ja aprovado)

O objetivo é desenvolver um documento que
defina as linhas gerais para a integracao de alunos
dom deficiéncias intelectuais na universidade. A
ASSOL via contribuir com o conhecimento dos
processos na area da transi¢cdo da escola para o
trabalho e na formagao em contexto real de
trabalho.

Embora o acesso aos jovens da nossa regido ao
ensino superior seja dificil € nossa convic¢ao que
havendo a possibilidade de jovens com deficiéncias
intelectuais frequentarem a universidade isso vai

facilitar a sua integracdo nas escolas secundarias.

CAARPD - Centro de
Atendimento,
Acompanhamento e
Reabilitagao para Pessoas

com Deficiéncia

Foi criada legislacdo que ja permite algumas
experiéncias.
Foi feita uma candidatura ao PROCOOP, que

aguarda decisao

CAVI - Centro de Apoio a Vida

Independente

Foram langados projetos piloto.
Se as experiéncias se revelarem positivas e

havendo possibilidades é uma possibilidade.

Programas de tempos livres e

recreacao

As familias e as pessoas comegam a solicitar apoios
nesta area, que tem grande impacto na qualidade
de vida de algumas familias.

Na sede ja ha uma técnica com a responsabilidade

de fazer algumas experiéncias

Servico de Apoio as familias

Constata-se a necessidade de haver um servico a
gue as familias possam recorrer e que seja
relativamente independente das unidades que
prestam apoios.

As suas fungdes podem ir da informacdo ao

aconselhamento as familias a ajuda na resolucao

de problemas que surjam nos apoios.
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VETOR IV — SUSTENTABILIDADE E O DESENVOLVIMENTO DA ASSOL.

Agao

Condigoes

Assegurar a estabilidade

financeira

Os resultados dos varios exercicios tém sido
positivos, sendo a situacdo econdmica e financeira
estavel. Contudo os investimentos realizados
nas instalagdes obrigaram ao recurso ao
crédito bancario.

As varias unidades tém uma exploracao

equilibrada.

Concluir o novo refeitdrio na sede

O projeto ja estd finalizado. Faltando avaliar
as possibilidades de obtencdo de apoios

externos.

Requalificagdo dos edificios da

sede

J4a tem um financiamento aprovado

Requalificagdo do Centro de S.
Pedro do Sul, com a adaptagao

das lojas do 32 piso

Ha programas de financiamento para

melhoraria da eficiéncia energética.

Modernizar a frota de viaturas

A ASSOL tem cerca de 20 viaturas algumas
novas, mas outras ja com idade respeitavel,

gue precisa de um investimento permanente.

Rejuvenescer e aumentar o

numero de associados

A ASSOL tem mantido o numero de
associados, mas seria importante inverter essa

tendéncia e atrair novos associados ligados a

varios setores da comunidade

Novembro de 2019
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