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APRESENTACAO Qﬂu,

O ano de 2024, em gue a ASSOL comemora 35 anos de atividade, apresenta-se como um
ano de muitos projetos e realizacdes que seguramente vdo consolidar a capacidade de
resposta da ASSOL as solicitagbes que nos chegam. Temos projetos importantes ao nivel
dos edificios, mas também ao nivel do alargamento da capacidade de resposta em algumas

unidades.

Ao nivel das instalacdes

Apds quase 20 anos a tentar encontrar uma solugdo, vamos em 2024 inaugurar o novo
refeitério da sede, pois as obras, com financiamento do Programa PARES ja estdo numa

fase avangada.

Na sequéncia desta obra do novo refeitdrio, serda também possivel pensar-se em
autonomizar os espagos da USO, com a rentabilizagdo dos espagos que até agora sao

usados como cozinha e refeitério e os restantes espacos do rés-do-chdo.

Esperamos comegar as obras de transformacdo da casa ao lado da sede, num bloco de
apartamentos para habitagdo, com a construcdo de 8 T1 e 1 T2, que poderdo ser
arrendados a precos moderados por pessoas com deficiéncia ou doenga mental que
tenham autonomia para residir sozinhos, apenas com alguma supervisio.

Esta candidatura € enquadrada na estratégia local de habitagdo do municipio de Oliveira de

Frades, esperando-se um financiamento a 100% pelo PRR.

Também o Centro de S. Pedro, sofrerd, em 2024, uma grande intervengdo com obras de
ligacdo interna entre os dois pisos e melhoria das instalacGes sanitdrias, pois foi concedido
um financiamento pela Fundagdo EDP Solidaria. O projeto inclui também o apoio as
familias das pessoas apoiadas na identificagdo de condicdes de melhoria da eficiéncia
energética das suas habitagcGes, sendo que, para tal, foi estabelecida uma parceria com o

Municipio de S. Pedro.
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Estdo previstas também obras no Lar de Apcio ao nivel da eficiéncia energétita, que estdo
pendentes da aprovacdo de uma candidatura ja apresentada em 2022. Acreditamos que

tenha desenvolvimentos em 2024,

Aumentos da Capacidade de resposta

A ASSOL renovou, no ambito do PROCOOP, a Manifestagcdo de Interesse no alargamento do
Acordo da Intervenc¢do Precoce na Infancia o que permitiria dar melhor apoio as criangas ja
atendidas e as que vdo chegando.

Fizemos, também no ambito do PROCOOP, uma candidatura a um CAARPD (Centro de
Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade) que a vir aprovado, permitirda um novo enquadramento das pessoas até

agora apoiadas em GAPRIC, que ndo tem financiamento do estado.

| - PARTE

1 - ENQUADRAMENTO DO PROGRAMA DE ACAO DE 2024

O Plano de Ag¢ao de 2024 sera perspetivado numa linha de continuidade e desenvolvimento
das acgdes e servigos em curso no ano de 2023.

O grande objetivo é manter a capacidade de resposta nas unidades que sao o cerne da
nossa atividade e em paralelo tentar o desenvolvimento de outros projetos com natureza
pontual ou mesmo experimental.

O orcamento de 2024 reflete, naturalmente, também esta continuidade, embora se deseje,
e acreditemos, na melhoria de alguns acordos de cooperag¢do, os calculos estdo feitos
numa base conservadora. Se a obtencdo de resultados positivos ndo & um fim em si

mesma, ja é um objetivo ndo ter resultados negativos.

As oportunidades que vemos
As muitas obras em instalagbes, atras mencionadas, constituem uma oportunidade para
uma melhoria geral do conforto das pessoas apoiadas, mas também das condigbes de

trabalho dos colaboradores.
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Estd aberta a oportunidade de alargamento do Acordo de Cooperagdo para a Intervencgdo
Precoce na Infancia e para a criagdo de um CAARPD, que a concretizar-se consolidardo duas
atividades muito importantes para a inclusio social das pessoas apoiadas.

O IEFP estd a reformular a rede de CRQE — Centro de Recursos para Qualificacdo e Emprego
que pode gerar uma oportunidade da ASSOL consolidar e alargar esta atividade.

A ASSOL continua a ser reconhecida como modelo na aplicagio da Pedagogia da
Interdependéncia e do Planeamento Centrado na Pessoa, o que se traduz na realizagdo de
acdes de formacdo para outras entidades, incluindo o INR — Instituto Nacional de

Reabilita¢do, o que abre novas oportunidades de divulgagio destas metodologias.

Desafios

Continuamos a ser desafiados por varias formas para expandir a atividade da ASSOL. S&o
exemplos vérias sugestdes de pessoas com familiares com situacdes de deficiéncia ou
doenga mental, para que a ASSOL criasse respostas em locais que vio de Lisboa ao Porto.
Ainda recentemente, fomos desafiados pelo Ministério da Educagiio para assegurar na
regiao de Viseu apoios as escolas, que outros CRI — Centros de Recursos para a Inclusdo,
ndo estdo a conseguir assegurar.

Contudo, teremos de equilibrar a criagdo de novas respostas e o alargamento de servigos,

de modo a ndo comprometer a qualidade das respostas e o equilibrio financeiro.

Riscos

Os grandes riscos para a ASSOL sdo, neste momento, de natureza financeira, que decorrem
do desfasamento entre a realizagdo das despesas e o recebimento dos fundos a elas
respeitantes. Isto é notdrio sobretudo na Formagdo Profissional e nos projetos que
implicam a realizagcdo de obras com apoio publico.

A prote¢do contra estes riscos passa por uma grande eficdcia na elaboragio de pedidos de
reembolso, bem feitos e em tempo Uutil e pela contenciio das despesas de modo a ndo
delapidar as reservas e o fundo de maneio que permitem acomodar estes problemas sem
roturas. E nesta légica que se insere o recurso a algumas operacdes de crédito que ndo
sejam gravosas nem tenham encargos excessivos.

Ha sempre riscos de alguma ma conduta da parte de dirigentes ou colaboradores. Para

diminuir essas possibilidades, estdo criados mecanismos de segregacio de fungdes entre a
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direcdo, diretora executiva, contabilidade, coordenadoras das vérids unidades e estd j

criado um Canal de denuncias e em implantacdo um plano de prevencio do ambito do
combate a corrupcéo e branqueamento de capitais.

A Certificacdo das Contas por uma Revisor Oficial de Contas é também uma forma de
diminuir os riscos neste ambito.

A transicdo entre Quadros Comunitarios de Apoio é sempre uma situagdo com maiores
riscos de atrasos no recebimento de reembolsos no 4mbito da Formag&o Profissional. Além
das preocupagdes internas, a participa¢cdo da ASSOL na dire¢iio da FORMEM permite-nos
ter alguma intervencgdo junto das entidades responsaveis.

Sendo elaborado nesta conjetura, com multiplos desafios, o Plano de A¢do adota como
lemas a prudéncia e o rigor.

A ASSOL ndo estd imune ao risco de alguma acomodagdo por parte dos seus profissionais,
por isso a formacdo continuard a ser uma ferramenta essencial, assim como uma gestdo
cuidadosa dos recursos humanos que promova a sua motivagio e empenho.

A politica salarial do governc que se tem focado no aumento do salério minimo e na
melhoria do nivel de entrada dos técnicos na fungcio puablica vai colocar uma grande
pressdo sobre os saldrios na ASSOL, pois ndo podemos correr o risco de termos
profissionais qualificados a procurarem outros empregos, hem podemos criar déficits
operacionais.

A prevenc¢do deste risco passa por envolvimento ativo nos féruns onde estas questdes sio

discutidas.

2 — PROJETOS MARCANTES EM 2024

= Comemoragdo dos 35 anos da ASSOL
Em 2024 a ASSOL comemora os seus 35 anos de existéncia. Ha 35 anos que a ASSOL tem
como missdo “contribuir para a inclusdo social das pessoas com deficiéncia ou doenca
mental geradoras de incapacidade, residentes na regido de Lafbes, podendo alargar a drea
de abrangéncia a outros concelhos quando solicitado por essas comunidades” (artigo 2°

dos estatutos).
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Esta € uma data importante para a ASSOL pela convicgdo de que nestes 35 anos muitas
coisas foram feitas em prol da defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e doenga
mental.
Assim, durante todo o ano irdo fazer-se comemoragdes nos varios locais onde a ASSOL tem
atividades, com especial destaque em Oliveira de Frades, onde iremos participar nas festas
da Vila com um dia totalmente organizado pela ASSOL, a que se associa a tradicional Festa
de Verdo.
Em todos os locais onde estamos implementados, as atividades procurardo envolver a
comunidade local de modo a darmos a conhecer o nosso trabalho.
Para apoio a todas estas atividades, a ASSOL apresentou uma candidatura ao INR sobre a
qual ndo temos ainda informacgao de aprovagéo.

A data, pensa-se poderem ser realizadas as seguintes atividades ao longo de 2024, a que se

poderao acrescentar outras que forem surgindo:

LOCAL

ATIVIDADE

Oliveira frades

Participa¢do no corso carnavalesco de Oliveira de Frades

Oliveira Frades

Participag@io nas festas do Concelho de Oliveira de Frades

Vila Nova de Paiva e
Satdo

Exposicdo de fotos das pessoas com deficiéncia integradas em contexto de
formacdo ou trabalho

CD - Auditério da
Biblioteca Municipal

Pega de teatro em parceria com a companhia de Teatro Montemuro

Tondela - Biblioteca

Momento de “conversa de fim de tarde” com um orador a abordar a integraciio

Municipal de pessoas com deficiéncia em empresas.

Mangualde Participagdo numa atividade local do PeR ou CLAS - Em que as pessoas apoiadas
pela ASSOL participardo numa atividade desenvolvida pelo Consetho Local de A¢do
Social efou desenvolvida pelos Pais em Rede

Mortagua Participar nas festas da Vila, com uma barraquinha de exposi¢3o da ASSOL.

Viseu Pega de teatro em parceria com a companhia de Teatro “Dangando com a

Diferenca”

Albergaria-a-Velha
Cineteatro Alba

Momento de “conversa de fim de tarde” com um orador a abordar a inclusdo de
pessoas com deficiéncia / doenga mental na vida da comunidade.

Centro de $. Pedro e
Centro Alexandre
Correia

Dia Aberto — na sede e no Centro de $. Pedro, para que todos possam livremente
entrar na ASSOL, contactar com as nossas pessoas apoiadas e participar nas
atividades que ali se desenvoivem.
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Estas novas instalagdes eram algo que a ASSOL desejava ha bastante tempo e por isso sera

s Conclusdo do Edificio refeitdrio e cozinha na sede

muito importante ver este projeto concluido e poder comegar a usar este novo espaco, 0

que esperamos possa acontecer no primeiro semestre do ano.

¢ Remodela¢do do 32 piso do Centro de S. Pedro do Sul
Também o Centro de S. Pedro carecia destes melhoramentos de interligagdo entre os dois
pisos, que essencialmente terdo impacto ao nivel da qualidade de vida de quem os

frequenta, quer pessoas apoiadas como colaboradores.

* Unidade Sécio Ocupacional
Espera-se em 2024 aproveitar os espagos que ficardo livres com a mudanga do refeitério e
da cozinha, de modo a dotar a USO de um espago auténomo, como é exigéncia dos
financiadores. Este espago permitira também melhorar as condi¢Bes para as pessoas que

véo tendo mais idade, com uma sala de conforto mais adequada.

e Requalificagiio do Armazém / Oficina
A oficina que funciona neste edificio transitard para o refeitério antigo e o objetivo é
requalificar e aproveitar melhor este espago para criar uma drea de trabalho para os
técnicos nomeadamente da Formagdo Profissional (FP) e do Centro de Recursos para a

Qualificagdo e Emprego (CRQE).

2.1 — Apoios residenciais

O apoio residencial continua a ser uma grande preocupacdo das familias das pessoas
apoiadas, nomeadamente nas situagGes em que os pais deixam de poder apoiar os filhos e
também para situagGes em que as familias precisam de um apoio temporario.

As necessidades de apoio residencial sdo muito diversificadas. Hd pessoas que precisam de
um apoio permanente, numa estrutura tipo lar residencial e outras que podem viver
sozinhas com apoios pontuais.

Assim, o leque de respostas a criar tem de ser diversificado para permitir responder as

diferentes necessidades.



A ASSOL tem vindo a apoiar as familias e as pessoas que perdem famili ‘recorrendo ao Lar
de Apoio, a Familias de Acolhimento, a mobilizagdo de apoios dados por outras IPSS que
tém servicos de apoio domicilidrio, fazendo encaminhamento de pessoas com mais idade
para estruturas residenciais, sejam lares residenciais para pessoas com deficiéncia ou ERPIs
para pessoas idosas.

Esta rede tem permitido ir encontrando solugdes para as situagdes que vdo surgindo, mas
reconhecemos que é um setor em que necessitamos de ter mais recursos.

A politica da ASSOL continuard a ser a procura de solugbes em colaboragdo com toda a

rede de IPSS da nossa regido e ndo a criagdo de servigos exclusivos para as pessoas com

deficiéncia, com preferéncia para que as pessoas continuem a viver nas suas casas.

Assim, continuaremos;

- A ajudar as pessoas apoiadas a resolver problemas legais que lhes permitam
continuar a viver nas casas em gue habitavam com a familia;

- A apoiar o acesso a apoios domiciliarios prestados por outras IPSS;

- A tentar que a Seguranga Social crie novas familias de acothimento ou pelo menos
mantenha as que existem;

- A assegurar orientagdo a pessoas que podem viver sozinhas;

- A encaminhar pessoas para outras estruturas residenciais, sejam lares para
pessoas com deficiéncia ou ERPIs;

- A apoiar as familias para que obtenham o estatuto de cuidador informal.

Enquanto isso, continuaremos a manter 0 nosso Lar de Apoio que tem uma situacdo
juridica complexa, pois foi criado ao abrigo da legislagdo para acolher menores, pese
embora todos os intervenientes, incluindo a Seguranga Social, soubessem que se destinava

a acolher pessoas adultas.
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Os desenvolvimentos previstos ' (,.(

e lar de apoio
Ha pressdo da Seguranga Social para transformar o Lar de Apoio numa Residéncia de
Autonomizacdo e Inclusdo (RAI), sendo o problema maior que neste momento temos 8

pessoas e na RAI s6 poderiam ficar 5 pessoas.

Foi tentada a compra de uma casa no ambito do PRR, cuja candidatura nio foi aprovada, e
que teria permitido criar uma segunda RAI, complementar ao atual lar de apoio. A melhor
possibilidade, neste momento, sera transformar a casa a adquirir em Sta Cruz da Trapa
numa segunda RAI para fazermos o desdobramento do Lar de Apoio em duas RAI.

Entretanto foi apresentada, j& em 2022, uma candidatura ao PRR de melhoramento da
eficiéncia energética do atual lar de apoio, que se aprovada, prevé melhoramentos ao nivel
do aquecimento, revestimento do edificio, cobertura e janefas. Continua a aguardar-se

resposta deste processo, sendo que seguramente em 2024 tera um desfecho.

* Aquisicdo de habita¢gdo em Santa Cruz da Trapa
Como mencionado, talvez ainda a concluir em 2023, a ASSOL encontra-se em vias de
aquisicdo e uma habitagdo em Santa Cruz da Trapa na qual tentaremos criar uma outra RAI,
para desdobramento da atual ocupagdo do Lar de Apoio, por forca das exigéncias da

Legislagdo.

* Prédio de Apartamentos
Na sequéncia de um aviso de Abertura de Concurso ao PRR / ELH, a ASSOL apresentou uma
candidatura para recuperac¢do da casa velha situada ao lado da ASSOL. O projeto prevé a
criacdo 8 apartamentos T1 e 1 T2 que poderdo ser arrendados por pessoas que ja sdo
apoiadas pela ASSOL e que tenham condigdes para residir sozinhas, ainda que com algum
apoio de retaguarda.
Este projeto ¢ apoiado no dmbito da estratégia local de habitagiio do municipio de Oliveira

de Frades e podera ter um financiamento a 100%.



¢ Lar Residencial - @o\.

A Misericordia Nossa Senhora dos Milagres de Oliveira de Frades mantém o projeto de
construcdo de um lar residencial para pessoas com deficiéncia que pela sua natureza se
destinara a pessoas que exigem cuidados mais intensos e permanentes. Caso o projeto se
concretize, o objetivo da ASSOL passa por tentar negociar com a Misericérdia uma gestao

coordenada deste lar para que ele dé resposta efetiva as pessoas da regido de Lafdes.

3 - REFORCO DA CAPACIDADE DE DAR RESPOSTA ATEMPADA AOS PEDIDOS DE APOIO
(VETOR 1)

O objetivo central no Plano de Médio Prazo é dar resposta atempada a todos os pedidos
que nos chegarem. Este objetivo vai tendo algumas dificuldades pois hd unidades onde a

situacdo € limite.

- Intervencio Precoce na Infincia - o Acordo de cooperagdo foi feito no pressuposto de
serem apoiadas 40 criangas e anualmente sdo apoiadas cerca de 100. Tendo sido
apresentada candidatura ao PROCOOP, espera-se que venha aprovada, para apoio a 80 (ou
120} criancas.

- Lar de Apoio — tem sempre todos os lugares ocupados.

- Centro de Atividades Ocupacionais — a metodologia de apoio que a ASSOL mantém, tem
permitido dar resposta aos pedidos que nos chegam.

- Unidade Sécio Ocupacional — espera-se uma fase de maior estabilidade ao nivel do
funcionamento e financiamento.

- Forum S6¢io Ocupacional — espera-se que se mantenha a funcionar nos moldes habituais.
- Formacdo Profissional — Atualmente conta com cerca de 190 formandos e torna-se
urgente a abertura de nova candidatura para 2024 até para se poderem iniciar novas
turmas em todos 0s polos ja que existem pessoas em espera para integrar novas turmas.

- Centro de Recursos para a Qualificagio e o Emprego (CRQE) passara por um novo
processo de acreditagdo, em que acreditamos ter boas hipdteses e que esperamos que

venha a ter desenvolvimentos em 2024.
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Esperamos também que se mantenham as parcerias ja estabelecidos com os CRQE dosy
locais em que a ASSOL tem formagdo profissional, pois tem-se revelado bastante positivo
poder manter o apoio as pessoas que transitam da Formagdo Profissional para as medias
de emprego. Tal parceria acontece com a CERCIAG e com a CERCIAV que sdo também

Centros de Recursos das dreas onde desenvolvemos Formagdo Profissional.
4 — A COMPLEMENTARIEDADE DOS PLANOS DE ATIVIDADES DE CADA UNIDADE

Cabe no Programa de A¢3o da ASSOL definir as unidades a manter ou a criar, 0s seus
objetivos e quais os meios que |he sio atribuidos. Depois, cada unidade desenvolve o seu
Plano de Atividades onde se especificam as atividades a realizar.

No ano de 2024 o grande objetivo em todas unidades sera assegurar a continuidade das

mesmas, naturalmente, numa légica de evolugdo e melhoria continuas.

As unidades funcionais sdo, atualmente, as seguintes:

¢ Intervencdo Precoce na Infincia — onde a equipa trabalha em articulagdo com as
Equipas Locais de Intervengdo de Tondela e de Lafoes;

s Centro de Recursos para a Inclusdo — cujo Plano de Atividades é feito tendo em
aten¢do os planos de cada um dos agrupamentos de escolas;

» Formagdo Profissional — que depende das candidaturas que é possivel apresentar
ao IEFP / POISE;

e Centro de Recursos Local para a Qualificagio e Emprego — o planeamento do
trabalho é feito em conjunto com os Servicos de Emprego Ddo Lafdes;

s Centro Alexandre Correia - Inclui dois Centros de Atividades Ocupacionais e uma
Unidade Sécio Ocupacional, que funcionam na sede;

e Centro de S. Pedro do Sul — inclui um Centro de Atividades Ocupacionais € um
Férum Sécio Ocupacional;

¢ Apoio Residencial - inclui o Lar de Apoio e a Rede de Acolhimento Familiar;

¢ GAPRIC — Gabinete de Apoio a Programas incluidos na Comunidade;

e Servico de Apoio as Familias — tem como objetivo assegurar um apoio mais global

s familias afetadas por situagdes de deficiéncia ou doenga mental.
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letivo possam estabilizar o modelo de financiamento e por ineréncia de funcionamento do
CRI e responder de forma equitativa as necessidades dos vérios agrupamentos.

No ano letivo 23/24 a ASSOL manteve o apoio a Escola Profissional de Vouzela.

C — Formagdo Profissional

A formagdo profissional comega o ano com total de 190 formandos que transitam de 2023,
distribuidos pelos polos tradicionais, a que se somam Mangualde e Satdo que iniciaram em
2023 e que ja se encontram em pleno funcionamento.

Para que tudo decorra com normalidade serd necessario langar uma nova candidatura em
2024, o que depende da plena operacionalizacdo dos apoios comunitdrios. A perspetiva é
que possa abrir antes do Verdio e que venham a ser admitidos, ainda em 2024, mais 80
formandos.

O atraso na abertura de novos cursos faz com que muitos candidatos tenham de esperar
quase um ano para iniciarem os seus percursos formativos.

0 n.2 de Formandos, por Pélo, em 2024 prevé-se que seja o seguinte:

Pélos N.2 de Formandos
Lafdes (Ol. Frades / Vouz / S Pedro Sul) 30
Albergaria-a-Velha 23
Tondela 29
Mortégua 32
Castro Daire 44
Vila Nova de Paiva 29
Satdo 27
Viseu 27
Mangualde 33
TOTAL 274

D - Centro de Recursos Local para a Qualificacdo e Emprego

Espera-se que a reformulagdo da rede dos centros de recursos ocorra durante o ano de
2024, pois ja deveria ter acontecido em 2023. Continuamos a acreditar que a ASSOL esta
bem posicionada para ser o Centro de Recursos do Centro de Emprego Déo Laftes. Esta é
uma das unidades da ASSOL que tem crescido e em que temos a expetativa de continuar a
crescer, na medida em que o n.2 de pessoas empregadas com o nosso apoio continua a

aumentar.
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E — Centro Alexandre Correia e Centro de S. Pedro do Sul

Estes dois centros asseguram o grosso do apoio a pessoas adultas com deficiéncia grave e a
pessoas com doenca mental cronica e incapacitante. O apoio a estas pessoas é o cerne da
atividade da ASSOL, sendo o objetivo responder em tempo Util as pessoas dos concelhos de
Lafdes que pecam apoio.

Embora, por razbes de logistica e eficiéncia, estes apoios estejam agrupados nestes dois
centros, o seu financiamento é feito através de Acordos de Cooperagdo com a Seguranca
Social para trés CAOs e um FORUM, enquanto para a USO o financiamento é partilhado

entre a Seguranca Social e o Ministério da Saude.

A capacidade dos CAO é, na sede, de 60 pessoas e o Acordo de Cooperagdo abrange 55,

enquanto em S. Pedro do Sul o Acordo e a capacidade séo para 30.

A Unidade Sécio Ocupacional {USO) continua a integrar o grupo de experiéncias piloto da
Rede Nacional dos Cuidados Continuados Integrados em Salide Mental. Neste momento
tem a lotagdo completa. Entretanto foi criado um mecanismo que permite ter pessoas

além deste n.2, ainda que ndo frequentando todos os dias as atividades.

O Férum Sécio Ocupacional funciona em S. Pedro do Sul e apoia 15 pessoas, servindo de

complemento a USO.

Em termos de atividades:

No Centro Alexandre Correia, temos a oficina de encadernagio, a producdo de sabonetes,
a oficina de reparacdo de eletrodomésticos, as atividades de cozinha, as atividades
produtivas para empresas, a pasta de papel, a sala polivalente, a atividades de expressdo
dramética, o grupo dos bombos, o conto, a muisica.

Fruto das parcerias com os servigos locais, as pessoas apoiadas vdo ainda a piscina, a
fisioterapia, & hipoterapia e realizam atividades desportivas.

Anualmente é feito o levantamento de atividades de interesse para as préprias pessoas e
no ano seguinte atividades novas sdo criadas, pelo que, com certeza, em 2024, isso
acontecerd também. Esta questdo é transversal a ambos os centros. Procura-se também

desenvolver as melhorias continuas que vdo surgindo ao longo do ano, colocadas pelas
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proprias pessoas ou pelas equipas e que se traduzem numa melhoria para o bem estar de @/

todos.

No Centro de S. Pedro do Sul, as pessoas apoiadas podem escolher entre: oficina de velas,

oficina de ceramica e trabalhos artesanais, sala polivalente, um espaco verde no terraco e
trabalhos para empresas e a Funika.
No exterior, com parcerias, temos a hipoterapia, tratamentos termais, fisioterapia, piscina,

atividades desportivas, expressdo dramatica e expressdo plastica.

F ~ Servico de Apoio as familias

E um servigo que iniciou em 2020 de modo sistemético, e é complementar aos apoios que
sdo dados as pessoas nos centros, focando-se sobretudo na resolucio de questdes formais
e de defesa dos direitos das familias que muitas vezes sem este apoio de retaguarda,
dificilmente conseguiriam aceder. Tem tido resultados muito positivos ao nivel da
satisfacdo das familias, e & por isso um servio que manterd este modo de atuagdo em

2024.

G - Apoio Residencial

Independentemente, dos projetos a médio e longo prazo, procuramos que 2024 permita
encontrar algumas alternativas ao funciocnamento do Lar, nhomeadamente tornando-o
numa Residencia de Autonomizacdo e Inclusdo {RAl) de modo a manter o apoio as pessoas

que atualmente o frequentam.

H - GAPRIC

Os Gabinetes de Apoio a Programas Inseridos na Comunidade, tém-se revelado uma boa
resposta para algumas pessoas que ndo se integram nas outras medidas existentes. Outras
vezes, o facto de passarem por esta resposta, permite conhecer um pouco melhor as
capacidades das pessoas e de seguida fazer um melhor enquadramento noutra resposta.
As dificuldades de financiamento desta resposta, levaram a que a ASSOL se candidatasse a
um CAARPD (Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacio Social para Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade) que poderia enquadrar a maioria das pessoas apoiadas

atualmente em GAPRIC, e ja de modo mais formal.
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5 — ESPECIFICIDADES DE CADA UMA DAS UNIDADES [@ﬁ“\

A - Intervengdo Precoce na Infancia .

Os objetivos da Interven¢do Precoce estabelecem que devem ser apoiadas todas as
criangas referenciadas pelos servigos de salde.

Embora o trabalho seja feito em parceria com as equipas locais de Tondela e de LafGes, que
envolvem os Centros de Salde, a Seguranca Social e o Ministério da Educagdo, o Acordo de
Cooperacio, celebrado ha cerca de 10 anos e que nunca foi revisto, prevé apenas 0 apoio a
40 criangas quando anualmente os apoios chegam as 120 criancas.

Desde ha anos que se tenta a atualizagdo deste acordo que atualmente apenas permite 1
psicéloga, 1 terapeuta da fala e 1 assistente social, cada uma delas a 50% do tempo, o que
é manifestamente insuficiente para dar alguma resposta a todas as criangas referenciadas.
Face a abertura de candidaturas no ambito do PROCOOP, espera-se que em 2024 esta
questdo seja definitivamente revista e que a ASSOL passe a ter uma equipa de técnicos
mais alargada que permita dar uma resposta mais eficaz aos pedidos de apoio que chegam

e que habitualmente sdo criangas que reunem critérios de elegibilidade.

B — Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

O CR! mantém em 2024 o apoio nas escolas de Lafdes, Tondela, Castro Daire e Vila Nova de
Paiva.

O financiamento do Ministério da Educa¢do para o ano letivo de 2023/2024 sofreu um
ligeiro aumento que ainda assim fica aquém dos atuais custos e necessidades, pois a ASSOL
tem com o CRI uma politica de Recursos Humanos exatamente igual as restantes unidades,
ou seja, todos os técnicos pertencem ao quadro de trabalhadores, com contratos sem
termos, pelo que beneficiam das mesmas progressbes e ndo havendo atualizagdo de
financiamento ha cerca de 10 anos, o impacto financeiro é significativo, ndo sendo este
ligeiro acréscimo suficiente para cobrir as despesas para 0 mesmo n.2 de horas.

Tendo este incremento sido excecional este ano e havendo informagdc de que se estuda
um modelo de financiamento mais sustentado para os proximos anos, a ASSOL tem
tentado intervir na definicdo deste modelo, nomeadamente por via da HUMANITAS, de
quem nos voltamos a tornar, recentemente, sdcios. Continuaremos a estar atentos e fazer

pressdo sobre este assunto, de modo que as mudangas que acontegam no proximo ano
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Ainda assim, e ndo sabendo se tal vem a acontecer, a ASSOL aguarda em 2024 algum apoi
do INR para o funcionamento do GAPRIC, tal como tem acontecido.

Neste momento o GAPRIC permite enquadrar 40 pessoas.

| - Departamento de formacdo

Em final de 2023 e sendo a ASSOL entidade certificada pela DGERT para desenvolver
formacdo para o exterior, constituimos um pequeno departamento de formacdo cujo
objetivo é colaborar na organizacdo de ag¢des para outras entidades e também promover
formacdo interna sobre as metodologias de trabalho usadas na ASSOL. Este departamento
espera-se que tenha continuidade em 2024 e tentara propor agbes para o exterior,

nomeadamente, tentaremos continuar a ser entidade formadora do INR.

J = Outros projetos pontuais

- Gabinete de Apoio as Comunidades

Este gabinete que apoia o Concelho de Oliveira de Frades, surgiu para dar respostas a
pessoas que vieram para ca residir e que encontraram obstaculos diversos, como falta de
emprego, de habitagdo, dificuldade em regularizar o seu processc em Portugal, etc.

Teve Inicio em junho de 2022 e atualmente apoio cerca de 190 pessoas. As necessidades de
apoio sdo variadas, mas maioritariamente focam-se em questdes de emprego. A ASSOL

tem um apoio financeiro do Municipio para, durante o ano de 2024, manter este projeto.

- Projeto “Mulheres Ativas e Integradas”

Em 2023, a ASSOL apresentou uma candidatura ao Programa Cidad&os Ativos, promovido
pela Fundacdo Calouste Gulbenkian e a Fundacdo Bissaya Barreto, com apoio suportado
pelos Paises Financiadores do Mecanisme Financeiro do Espago Econdmico Europeu — a
Isléndia, o Liechtenstein e a Noruega, que essencialmente pretendia apoiar mulheres em
varios aspetos da gestdo das suas vidas pessoais / familiares, Mulheres que tendo jé a
guestdo o emprego resolvido, apresentavam dificuldades em dreas como: gestdo
financeira, gestdo doméstica; etc.

Apoia 50 pessoas, sendo este o objetivo estabelecido para o projeto. Terminara em inicio
de 2024, por forga do términus da candidatura e espera-se que as aprendizagens

transmitidas com este apoio individualizado, perdurem na vida das pessoas apoiadas.
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Incluido nesta candidatura, a ASSOL realizou um Diagndstico Organizacional, em
colabora¢do com a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educaciio da Universidade de
Coimbra (FPCEUC), versando sobre os temas: Modelo de criagdo de valor; Avaliagdo de
impacto; Nivel de Crescimento; Estratégia; Parcerias; Marketing, comunicacdo e angariagio
de fundos; Estrutura, governagdo e lideranga; Recursos humanos; Gestdo financeira,

controlo e risco; Gestdo de operag¢des e Tecnologias da informagdo.

Deste Diagndstico surgiram algumas acdes a implementar, no &mbito das areas
mencionadas, que tentaremos concretizar em 2024, e que estdo documentadas no
diagndstico organizacdo no capitulo do “Plano de Agdo”, nomeadamente nas seguintes
areas:

- Foco na Cria¢do de Valor e Orientacio para os Resultados

- Visdo estratégica a longo prazo

- Avaliagdo de impacto e Benchmarking com outras organizacdes;

- Crescimento sustentado pela Melhoria Continua:

- Procurar comparar resultados da ASSOL com resultados esperados e valores regionais e
nacionais ao nivel dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS).

- Formagdo para os colaboradores{as}

- Reforco das Parcerias

- Melhorar a divulgagdo dos resultados ASSOL,

- Melhorar o Marketing, Comunicagdo e Angaria¢do de Fundos:

- Estrutura, Governagdo e Lideranga:

- Clarificag@o do conceito de Responsabilidade Social;

- Tecnologias de informagéo;

- Recursos Humanos.
6 — ASPETOS A DESTACAR

Parcerias
Em todas as unidades, o objetivo é a inclusdo sacial, 0 que sé pode acontecer se as pessoas

apoiadas estiverem presentes e participarem na vida da comunidade. Para isso é essencial
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a rede de parceiros que facilitam a realizagdo de estigios ou lde Experiéncias Sdcio ’g
Profissionais ou contratam as pessoas apoiadas.

As camaras municipais continuardio a ser essenciais para a realizac3o de atividades ludicas

e desportivas, nomeadamente, pela cedéncia de espagos e por isso sdo também parceiros
determinantes.

O objetivo é que mesmo as pessoas adultas com maiores limitages realizem alguma

atividade na comunidade onde tenham contacto com pessoas que ndo pertencem a ASSOL.

Negociacdo dos Apoios

A ASSOL negoceia os apoios com cada pessoa no final de cada ano e é dai que surgem as
atividades para o ano seguinte.

A inclusdo social é o grande foco de tudo o que fazemos e por isso importa que as pessoas
estejam inseridas em diversas atividades ao longo da sua semana, muitas delas fora das
instalagbes da ASSOL, como as Experiéncias Socioprofissionais.

Além destas, nos centros estdo estruturadas algumas atividades por onde as pessoas que

optaram por essas, vao passando.

Il - PARTE
DESENVOLVIMENTO FUTURO E MELHORIA CONTINUA

1 - POLITICA DE QUALIDADE
Apos a renovagdo da Certificagdo EQUASS de Exceléncia em Servigos Sociais, cuja auditoria
aconteceu em maio de 2023, continuaremos a manter o foco anual na recolha de dados e o

rigor exigido por este processo.

Metodologias de trabalho

N&o sendo novidade nos Ultimos anos, as metodologias de trabalho da ASSOL focadas no
Planeamento Centrado na Pessoa e na Pedagogia da Interdependéncia, continuario a ser
evidentes os esforgos de atualizagdo continua nio sé para os nossos colaboradores como a
tentativa de disseminar estas abordagens, que entre outras coisas nos ajudam a assegurar

os direitos humanos das pessoas apoiadas.

18



W

Em 2023 foi feito um grande investimento de consolidagio através da orgdhizacdo da 22,2
Gentle Teaching International Conference, em que todos os colaboradores puderam
participar, e da realizagdo de um curso para cerca de 20 técnicos por um especialista
americano em Planeamento Centrado na Pessoa, esperando que em 2024 se traduzam
numa meihor utilizacdo destas abordagens pelas nossas equipas.

O objetivo da ASSOL é contribuir para que as pessoas apoiadas possam viver vidas de que
se orgulhem, independentemente das suas limitagges, pelo que continuaremos a procurar
que cada pessoa tenha a possibilidade de participar em atividades e situagdes de que goste

e lhe permitam obter um sentimento de realizagdo pessoal.

2 = MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS DE TRABALHO
O Plano de Médio Prazo 2020 a 2025, prevé diversas as melhorias centradas na
organizagdo interna e nos processos de trabalho que ndo exigem investimentos financeiros

especificos, nomeadamente;:

¥

Vertentes Linhas de atuacio em 2024

Melhoria dos processos

internos

Manutengdo dos grupos de estudo da Pedagogia da interdependéncia

e do Planeamento Centrado na Pessoa

Politica da Qualidade

Renovada que foi a Certificagdo EQUASS em 2023, é agora importante

incorporar no plano da qualidade algumas das sugest8es do relatério.

Reforgo da formagéo da

equipa

Manter abertura para as oportunidades que forem surgindo, de nos
envolvermos em projetos de investigagdo ou que nos permitam

conhecer a realidade doutros paises.

Formagdo para outras

- Promover agBes sobre a Pedagogia da Interdependéncia e do

Comunica¢do como

exterior

entidades Planeamento Centrado na Pessoa, nomeadamente em formatos
online.
- Responder positivamente a pedidos de outras entidades — INR; IPV;
etc.

Melhoria da - Manter atualizado o site agora renovado, onde também existe um

espaco de venda online.
- Melhorar o uso das redes sociais para a comunicagio com as pessoas
apoiadas, mas também com as familias e a comunidade.

- Manter a participagdo em eventos do exterior

19
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Projetos de investigacio /@M
!

-

E importante continuar a desenvolver estudos internos ou em parceria com oufras
entidades que nos permitam recolher dados sobre os impactos do nosso trabalho.

Também a Lista de Verificacdo de Inclusdo criada pelo CRI, tem permitido aceder a alguns
congressos com apresentagdes nesta drea.

A ASSOL manterd uma politica de colaboragiio com outras entidades, nomeadamente

Universidades.

3 - MODERNIZAR A FROTA DE VIATURAS

As viaturas sdo um elemento essencial nos servicos da ASSOL, pois 0 nosso lema é Sermos
nds a deslocarmo-nos e n3o as pessoas apoiadas.

Na relagdo com os maijs de 400 parceiros temos de ser nds a deslocarmo-nos e nunca eles,
€aso contrdrio eles abandonariam a parceria.

A frota de viaturas é Cemposta por trés tipos de viaturas: 3 miniautocarros, diversas
carrinhas de 9 lugares e viaturas ligeiras num total atual de 34 viaturas.

Algumas destas viaturas, quer associadas 3 sede como ao Centro de S. Pedro, estio ja com
bastantes anos e era importante ir substituindo algumas delas, pelo que ao longo do
tempo, este serd também um objetivo.

Em 2024 tentaremos fazer uma experiéncia com viaturas elétricas, para perceber o
impacto que tém quer ao nivel de consumos como de rentabilidade de autonomia.

Por for¢a da aprovacdo de novos cursos de Formacdo Profissional, serd necessario reforgar

a frota de viaturas ligeiras.

4 - REFORCAR A CAPACIDADE DE INFLUENCIAR AS POLITICAS

Como vimos, o ano de 2024 dpresenta-se com muitas oportunidades e também alguns
riscos. Hoje é claro que sd resolveremos os nossos problemas se conseguirmos boas
solugBes para os problemas de todos, pois é claro que ndo havera subsidios especiais para
a ASSOL fazer face a problemas que possa ter.

Assim, é necessario estarmos nos locais onde se discutem os problemas que nos afetam e

as politicas que podem trazer boas solu¢des para todos.
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A melhoria das politicas publicas tem dois eixos: W v é/
1. Os direitos das pessoas apoiadas /@U\;\_ '

Aqui o objetivo é contribuir para melhorar as oportunidades das pessoas. No proximo ano

daremos atengdo especial a questdo dos exames de cédigo que precisam de ser adaptados

as pessoas com dificuldade de leitura.

Esta questdo foi exposta a Direcdo Geral de Viagdo (IMT Viseu e Lisboa), Provedora de

Justica, Secretdria de Estado da Inclusdo e Presidente do INR. Destas diligéncias, para ja

existe 0 compromisso de tentar alterar a legislacdo de modo que os exames de cddigo

possam aceitar modelos alternativos.

O Servigo de Apoio as Familias tem aqui uma fungdo especial de ajuda as pessoas e suas

familias para acederem a direitos que as leis lhe conferem, mas nem sempre é facil aceder.

2. Politicas que condicionam as condicdes de operagdo da ASSOL

No momento, sdo preocupagdes ao nivel da legislagdo e apoios financeiros:

A transicdo de CAO para CACI, assunto sobre o qual a ASSOL, juntamente com outras
entidades ja apresentou a Secretdria de Estado da Inclusdo uma proposta concreta de
adequacdo da legislagdo no sentido de ajustar o quadro de pessoal ao financiamento e as
instalagoes a dimenstes que possam ser cumpridas dentro dos centros urbanos.

Para dar forgca a estas ideias aderimos a HUMANITAS e iremos participar ativamente nas

suas atividades.

Financiamento dos Centros de Recursos para a Inclusdo, havendo a perspetiva de revisdo
do modelo de financiamento para 2024/2025, a ASSOL fez uma anélise sobre um modo de
como o financiamento poderia ser atribuido aos agrupamentos, de forma justa e
economicamente racional e apresentou as entidades que defendem este aspeto em grupos

de trabalho.

Formagdo Profissional, nomeadamente as questfes que se prendem com a transi¢do para

o novo quadro comunitario 2030, tém sido de igual preocupagdo e neste campo a
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FORMEM tem manifestado um empenho especialmente ativo para que se consigam

solugGes equilibradas.

Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego — acompanharemos, através da
FORMEM, o processo de defini¢do das regras para a credenciagdo das entidades titulares

da nova rede.

Cuidados Continuados em Satide Mental — sendo ainda experimental, importa estarmos
muito atentos a todas as mudancas legislativas e organizativas que possam ir surgindo.
Assim, a convite dos drgdos sociais cessantes, a ASSOL passara a fazer parte dos érgios
sociais da FNERDM (Federag3o Nacional de Entidades de Reabilitacdo de Doentes Mentais)
entre 2024-2027.

- Saldrios dos Recursos Humanos — A ASSOL continuard a debater-se por alteragdes
estruturais ao nivel do posicionamento do 3.2 setor, cujos saldrios n3o sdo, de modo
nenhum, atrativos o que tem efeitos negativos na qualidade de vida trabalhadores, mas
também na qualidade dos cuidados prestados. O objetivo é uma melhoria do Contrato
Coletivo acompanhada pelo correspondente reforco dos valores dos Acordos de

Cooperacdo,

5 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Em 2024, as obras ja mencionadas s3o consideraveis, contudo os apoios para as mesmas
também estdo mals ou menos garantidos por via de candidaturas / PRR, apesar de, mesmo
assim sendo, exigirem sempre algum investimento da parte da ASSOL.

A ASSOL estd sempre muito atenta a candidaturas existentes, publicas ou privadas no
ambito da responsabilidade social, pois acabam por ser um importante contributo para

projetos que se pretendam desenvolver (BPJ; Fidelidade; Delloite, etc).

Os Maiores Riscos
A ASSOL esta sujeita a vérios riscos de natureza financeira, de que se destacam:
- A comparticipagdo prépria nos investimentos previstos (obras) que terdo um grande

impacto nas disponibilidades de tesouraria;
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As despesas com Pessoal sio a maior despesa da ASSOL e vdo crescer, por via d
atualizacdo do Saldrio Minimo Nacional e também em resultado da atualizagdo das tabelas

salariais e progressdes.

Medidas preventivas

- Uma politica de gestdo rigorosa e cuidadosa;

- A ASSOL procurard, no futuro, alguma angariagdo de fundos / donativos, mais substancial
para minimizar o impacto de alguns gastos. Esta angaria¢do de fundos é importante pelo
aspeto financeiro, mas também porque permite criar novas liga¢des com a comunidade.

- E importante também prosseguir o esforco de captagio de novos associados para
assegurar uma maior representagdo da comunidade, mas também porque muijtos dos
associados dos primeiros anos ou j& faleceram ou estio idosos sem condi¢Ges para

participarem na vida ASSOL.

Politica Orcamental
O orcamento para 2024 obedece aos principios que desde sempre tém norteado a gestdo
financeira da ASSOL:
* A estimativa das receitas é prudente.
* A manutengdo do equilibrio entre receitas e as despesas
® A procura de atingir um EBIDTA {resultados antes de amortizagbes) e se possivel
também resultados liquidos positivos, porque é isso que permitird manter a
capacidade de investimento futura.
* Frugalidade ~ ndo fazer consumos desnecessarios
* Parcimdnia nos gastos — evitar gastos cuja necessidade nio esteja devidamente
fundamentada.
Na execugdo do orcamento estardo sempre presentes a necessidade de maximizar receitas

€ minimizar as despesas, sem com isso descurar a qualidade dos apoios.

Receitas Préprias
A boa cobranca de comparticipacdes familiares & importante, bem como a obtencdo de
outras pequenas receitas, nomeadamente:

* cobranca das quotas dos Associados
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¢ venda de espacos para publicidade nas carrinhas

* venda dos livros editados e agdes de formacio

Qun

* realizacdo atividades com a comunidade que possam gerar algumas receitas

* melhoria da venda dos produtos realizados nas atividades das diferentes valéncias

* angariag¢do de fundos através de empresas que se queiram associar

* protocolos com entidades.

RESUMO DO ORCAMENTO (2024)

QUADRO | - Comparacdo dos rendimentos e dos gastos {valores em euros)

2022 2024 Variagio
Rendimentos 2732003,91¢€ 39959 052,00 € 46%
Gastos 2 600 380,60 € 3933 363,00 € 51%
Resultado liquido 131623,31€ 65 689,00 € -50%
QUADRO Il - Receitas de vendas e presta¢do de servicos (valores em euros)
2022 2024 Variacédo

Livros Técnicos 108 54 € 768.00 € 608%
Unidade Sécio Qcupacional 210055,14 € 229 302,00 € 9%
Centro de Atividades Ocupacionais (OF+5PS) 84 574,50 € 99 255,00 £ 17%
Lar de Apoio 15 151,75 € 15 089,00 € 0%
Férum Sécio Ocupacional 8941,50€ 10 746,00 € 20%
Gapric/CAARPD 3 285,00 € 3 603,00 £ 9%

SUB-TOTAL 322017 R0 € 357 995,00 €
Quotizaches e jéias 2490,00 € 3 528,00 € 42%
Servigos secunddrios (servigos
extras+transporte+tutorias) 12 839,64 € 14 683,00 € 14%
Protocolo com Escola de Vouzela 731,00 € 2737,00 € 274%
Protocolo com Escola de Carvalhais 135,00 € 0,00 € -100%
Atividades de Enriguecimento Curricular 17 779,48 € 16 562,00 € -7%
Protocolo - Gabinete das Comunidades 6 000,00 € 17 500,00 € 192%

SUB-TOTAL 39975,12 € 55 010,00 €
TOTAL VENDAS E PRESTACAO SERVICOS 362 101,55 € 413 774,00 € 14%
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A variag¢do positiva da venda dos livros, poderd ser atingida pela divulgacdo e participac?'{

€m eventos, como pela venda online dos mesmos, uma vez que a renovagdo o site assim o
permite, -

QUADRO Il - Subsidios 3 exploragdo (valores em euros)

1050 754,44 €

2022 2024 Variagio
Centro de Atividades Ocupacionais (OF+5PS) 654 559,12 € 684 478,00 € 5%
Lar de Apoio 87 168,95 € 91 156,00 € 5%
Férum Sécio Ocupacional 92 632,03 € 97 152,00 € 5%
Intervencio Precoce 54 076,28 € 117 938,00 € 118%
CAARPD 0,00 € 100 800,00 €
SUR-TOTAL 888 436,38 € 1091524,00€
-Estégios € outras medidas de emprego 1718441 € 10 900,00 € -36,57%
g:nntro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego - 125 830,64 € 144 713,00 € 15,01%
SUB-TOTAL 143 015,05 ¢ 155613.00 €
Dgeste - Centro He:ursgs Para Inclusdo - CRI 21897452 €| 258 220,00 €

1968 757,00€

Doagdes e Herancas

19 046,51 €

20450,00 €

7,37%

SUBSIDIOS A EXPLORAGAO

2327 066,30 €

3504 313,00 €

50,59%

A variagdio positiva e relevante da valéncia Intervengdo Precoce, serd alcancada pela

possivel aprovac¢do da candidatura ao PROCQOP, para apoiar o dobro das criangas.

Na valéncia do CRQE a variacio positiva, é resultado de cada vez mais existirem pessoas 3

procura de apoio ao emprego e a expetativa é de crescimento.

Na valéncia do CRI,

financiamento em 2024/25, com aumentos.

A variacdo na valéncia da Formacdo Profissional (POISE), serd alcangada pela previsdo de

frequentarem a formacéo profissional cerca de 274 formandos.

A candidatura a0 CAARPD, carece de aprovacdo,
pessoas, apesar de a candidatura estar elaborada para um maximo de 75 pessoas.

a varia¢do positiva foi alcangada pela aprovagdo de mais um
agrupamento de escolas para o triénio 2023/24 e estd prevista a revisio do modo de

estando previsto apoiar cerca de 40




QUADRO IV - Outros rendimentos (valores em euros)

)/

2022 2024 [Variagio @u\k

Servigas Sociais 720,12€ 9868,00€ 35,73%
Oficinas 384750¢€ 10551,00€ 174,23%
Curso Onifne 5644,25€ 4997,00€  -1147%
Venda de Energia 898,70 € 1185,00€ 31,86%
Qutros 380296 € 97.00€  -86,93%
Reembolso IRS 5801,74€ 8687,00€ 48,73%
Proc. Tribunais 2550,00€ 3780,00€ 48,24%
Renda da Loja S. Pedro 600,00£ 600,00 € 0,00%
Instituto Nacional de Reabilitagio {INR) 242459 € 40657,00€]  1578,51%
Ottros rendimentos 22,00€ 10400€]  -53,15%
TOTAL QUTROS RENDIMENTOS 33061,86 € 80966,00€  144,89%

O aumento substancial das Oficinas, é alcangado pelo aumento de encomendas de material

realizado nas mesmas, pela via de particulares e empresas, nomeadamente: lembrangas

para casamentos; bodas de ouro; batizados e a forte aposta na confe¢do de sacos de pano.

Relativamente ao valor previsto a receber do INR, é apenas previsivel, e que consta em

candidatura sujeita a aprovagdo.

A variagdo positiva prevista para a venda de energia, deve-se ao fato de termos os painéis

fotovoltaicos a funcionar em pleno, o que ndo estava a acontecer até meados deste ano,

por razdes de posicionamento dos painéis solares.

QUADRO V - Gastos com pessoal (valores em euros)

2022 2024 Variagdo
Remuneragdes do pessoal 1355538,34 € 1690 847,00 € 24,74%
Encargos sobre remuneragdes 283 057,12 € 380 426,00 € 34,40%
Seguros de acidentes de trabalho 11951,07 € 14 385,00 € 20,40%
Outros_ ga-stos {medicina, higiene e seg. trabatho, 378860 € 5 666,00 €
formacdo, indem. -35.53%

Esta variacdo é consequéncia da previsdo de aumento € atualizagio das tabelas salariais,

bem como pelo incremento de pessoal, no caso de algumas candidaturas virem a ser

aprovadas.
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QUADRO VI - Principais fornecimentos e servi¢os externos {valores em eutos)

2022 2024 Variagdo
Combustiveis 76 044,86 £ 76 605,00 € 0,74%
Exploragde de refeitdrios 39 755,64 € 56 303,00 € 41,62%
Conservagdo e reparacio de viaturas 23 038,79 € 64 354,00 €F  179,33%
Trabalhos especializados 40983,05 € 62 684,00 € 52,95%
Rendas e alugueres 21798,30€ 28 458,00 € 30,55%
DeslocagBes, estadas e transportes 17 221,37 € 20471,00€ 18,87%
Material de escritério 12 485,99 € 17 623,00 € 41,14%
Alimentagdo -utentes Lar de Apoio 8398,00 € 9591,00€ 14,21%
Comunicacbes 4721,11€ 10686,00 €] 126,35%
Seguras viaturas e edificios 14 285,35 € 22139,00€ 54,98%
Conservagiio e reparagio de equipamentos 834047 € 18999,00 € 127,79%
Combustiveis — aquecimento 12 732,76 £ 14 269,00 € 12,07%
Condominio de S. Pedro do Sul 5940,27 € 7 998,00 € 34,64%
Ferramentas e utensilios 692094 € 8274,00€ 19,55%
Vestudrio e calgado 6 664,53 € 12 306,00 € 84,65%
Pneus e cdmaras 709998 € 8481,00€ 19,45%
Seguros utentes 4047, 70€ 33693,00€ 732,40%
Materiais de limpeza 634998 € 10 042,00 € 58,14%
Vigildncia e seguranca 1317,32€ 135900 € 3,16%
Limpeza, higiene e conforto ‘ 984868 € 12 904,00 € 31,02%
Portagens 1733,08€ 2087,00€ 20,42%
Honordrios - {inclui pratocolo AECs) 17 581,08 € 14 741,00 € -16,15%
Eletricidade 2393859 € 16 830,00 €| .29,70%
Agua 2614,69€ 1910,00€| .26,95%
Energia e Fluidos — Gé&s 264833 € 2986,00 € 12,73%
Desloca;ﬁo- d.e Utentes (inclui os transportes dos formandos da 3422693 € 205 095,00 € 299,225%
Outros 416081 € 3933,00€ -5,48%

A variagdo nos gastos com comunicagdes advém da existéncia de mais servigos, pela
abertura de novos polos de formacdo, e no reajuste de servios de comunicagdo a
tecnologia atual nos polos de Oliveira de Frades e S. Pedro do Sul.

A variagdo acentuada nos gastos com deslocacBes de utentes, é provocada pelo aumento
de formandos a frequentarem a formacéo profissional que vio rondar os 274 formandos, o
que representa mais 504 bolsas a pagamento em relagdo ao ano 2022, quase na totalidade
do ano - periodo de 12 meses. O valor atribuido & formagdo, ronda os 198 258€, o que
poderd representar cerca de 66€ por més de custo de transporte por formando,
considerando os 274.
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A variagdo acentuada nos gastos com a conservacdo e repara¢do de viaturas, é
consequéncia do elevado niimero de anos da frota de viaturas, nimero de km, e o facto de
necessitarem de maiores intervengdes mecanicas.

A variacdo na rubrica de seguro de utentes, estd prevista nos gastos para 2024, da
candidatura que estd a decorrer da formag&o profissional (CD 007). Uma parte deste valor
ird ser transferido para a rubrica de encargos gerais da operagdio, dado ndo ser necessario
nesta rubrica, mas carece de aprovagéo.

A variagdo negativa do gasto com dgua, deve-se ao apoio que serd concedido pela Cimara
Municipal de S. Pedro do Sul, no valor de 1800€ para o ano 2024.

Os restantes aumentos dos gastos devem-se ao crescimento e ampliagio de servicos
prestados pela institui¢do, o que implica um maior gasto em algumas rubricas, como
também pelo aumento de pregos de mercado.

QUADRO VII — Outros Gastos {valores em euros)

2022 2024 Variagio
Bolsas de formandos 261581,32 € 57992100 €| 121,70%
Sub. Alimentacc de formandos 144 053,56 € 352567,00€) 144,75%
GratificagSes de estimulo a utentes 941,60 € 71400€|  .24,17%
Acolhimento de dependentes de a cargo 386,54 £ 63 023,00 €
SUB TOTAL 406 963,02 € 996 225,00 €
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
Juros suportados 319163 € 17839,00€| 458,93%

A varia¢do nos gastos com acolhimentos de dependentes a cargo deve-se ao fato de em
2024 estar previsto frequentarem a formag&o profissional cerca de 274 formandos, mais
504 bolsas a pagamento em relagdo a 2022, pelo periodo de 12 meses. Este valor
representa mais 125€ para cada formando nesta rubrica, 0 que carece ainda de aprovac3o.
A variagdo nos gastos de juros suportados, é consequéncia da continuidade da amortizagio
dos empréstimos contraidos em anos anteriores, tendo no ano 2023 sido contraido o
empréstimo para complementar o custo da construgdo do novo refeitério, que serd
amortizado no prazo de dez anos.

QUADRO VIl - Gastos com amortizagdes (valores em euros)

2022 2024 Variagao

Gastos com amortizactes 85970,63 € 64 255,00 € -25,20%
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Esta diminuicdo é consequéncia de existirem bens adquiridos que

totalmente amortizados.

QUADRO IX - Previsdo de Investimentos (valores em euros)

{ch

e encontram

Previsdo 2024 | Subsidios a obter Finani;::\ento
Edificios
Construcdo do novo refeitério - PARES 447 973,34 € 254 600,00€| 193373,34€
Requalificagdo do lar de apoio — PRR 64 253,20 € 58 411,97 € 5841,23 €
Requaliﬁca;ﬁ: 32 piso do Centro de S. Pedro do Sul - 99 366,50 € 7452088 € 2084163 €
::;o-’n?‘s;'rggeﬁ;a da Casa (2 anos execugdio, com total de 405 369,00 € 405 369,00 € 0,00€
Requalificacio de espago existente (antigo refeitério} 80 000,00 € 80 000,00 € 0,00 €
:E:t:'s‘lf:noimerﬁ:‘e?:::ﬁcagao da futura residéncia de 35 000,00 € 0,00 € 35 000,00 €
Equipamentc transporte
Viatura Ligeira de 5 lugares 40 000,00 € 0,00 € 40 000,00 €
Viatura Ligeira de 5 lugares 40 000,00 € 0,00€ 40 000,00 €
Mobilidrio

Equipamento diversos 10 000,00 € 0,00 € 10 000,00 €
2:3?:;:2gtiz 32 piso do Centro de S. Pedro do Sul - 14 163,30 € 10 622,48 € 3540,83 €
Requalifica¢do de espago existente (antigo refeitério) 20000,00 € 20000,00€ 0,00 €
Novo refeitério - Equipamento mével 67 000,00 € 67 000,00 € 0,00 €

A requalificacdo do antigo refeitorio sera realizada ao abrigo de uma candidatura colocada
a Fidelidade, com financiamento a 100%, que carece de aprovagdo.

Na reconstrugdo da casa, sita no Largo da Feira, em Oliveira de Frades, o valor total do
investimento sera de 810 738,00€ + IVA. Este investimento decorrerd nos anos 2024 e
2025, com apoio do PRR.

Neste orcamento apenas foi considerado 50% do investimento que decorrerd no ano 2024,
Para a construgdo do novo refeitdrio, ira transitar o valor aproximado de 447 973,34€, que
corresponde a diferenca entre o valor adjudicado e o valor ja faturado, com acréscimo de
trabalhos complementares previstos.

O subsidio considerado é o valor total da comparticipagcdo por parte da Seguranga Social,
menos o valor ja reembolsado.

Requalificagdo do 3 piso do Centro de S. Pedro do Sul, sera financiada a 75% do valor da
candidatura, ao abrigo da Fundagdo EDP.
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IV PARTE - AVALIACAO DO PROGRAMA DE ACAO

O Programa de Acdo é um documento norteador daquilo que neste momento prevemos
que venha a ser o ano de 2024, sendo que existe sempre alguma margem de oscilacdo,
fruto, por exemplo, de novas candidaturas ou novas oportunidades que venham a surgir ao
longo do ano e para as quais a ASSOL procura estar sempre atenta.

O Plano de a¢do nao pode, por isso, ser avaliado apenas pelo saldo orcamental conseguido
ou previsto.

Também os processos da qualidade que a ASSOL cumpre com rigor, nos dio indicadores da
eficidcia do nosso trabalho que importa considerar e que serfio tidos em consideracio
aguando dos relatdrios de atividades e que permitirdo avaliar o Plano de agdo.

O Plano de Acdo de 2024, procura deste modo, evidenciar o equilibrio possivel de todos
estes fatores.

Oliveira de Frades, 27 de novembro de 2023

A Direcdo

Gil Antdénio Ferreira de Almeida

Eugénia Maria da Rocha Liz

Carlos Manuel Nogueira Antunes @ 2 9—@

—
1/33“763
Carla Inés Melo Correia [@\MA«

Mario do Carmo Pereira i
ﬂ/vxh v {fwad (jo—
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