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O ano de 2023 foi um ano bastante intenso em termos de acontecimentos na vida da

INTRODUGAO

ASSOL, pois alguns projetos que estavam a aguardar desenvolvimentos acabaram por
acontecer neste ano de 2023, nomeadamente a construcdo do novo refeitério / salo
polivalente. Foi também um ano bastante preenchido com projetos e candidaturas virias
que nos vieram a trazer alguns outros desenvolvimentos importantes e com projecdo
para 2024, como foi o caso da aprovagao de uma candidatura 3 EDP Solidaria para obras
no Centro de S. Pedro, que se traduzirio em significativa melhoria dos €spacos.

A possibilidade de nos candidatarmos ao PRR fol também muito importante pois cremos
que nos ird permitir melhorar as réespostas ao nivel da habitagdo para pessoas com
deficiéncia ou doenca mental, Esta é ainda uma situacio sem desfecho, que se iniciou
com candidatura em 2023, e que terd os seus desenvolvimentos em 2024,

O ano de 2023 foi memoravel para os colaboradores da ASSOL pois organizamos g 23.2
Conferéncia Internacional Gentle Teaching. Foi um evento de grande impacto pela
presenca de muitas pessoas vindas de outros paises e também pela dinamica que criou
para a prépria ASSOL. Os conteldos abordados permitiram reforgar as nossas priticas e
metodologias e constituiram-se como o grande momento de formagdo de 2023, para
todos os colaboradores, uma vez que a ASSOL disponibilizou a possibilidade de todos
frequentarem.

Um dos fatores de maior impacto na vida da ASSOL, quer para os colaboradores como
para as pessoas apoiadas, foi a saida do Diretor Executivo, Mario Pereira, por motivos de
aposentagdo. O ano de 2023 acabouy POr ser um ano de preparagdo para esta saida que
ocorreu em outubro. A marca do seu trabalho, orientada sempre pela inovagdo e pela
defesa dos direitos das pessoas apoiadas, deixa um legado a que a ASSOL procurard dar
continuidade.

1 - FACTOS QUE MARCARAM O ANC DE 2023
Destacam-se alguns acontecimentos deste ano que contribuiram para que fosse um
ano bem preenchido de acontecimentos positivos:
® Inicio das obras do novo refeitério, com reforco do programa PARES a0 valor
inicialmente previsto em mais 20%;
* Aprovagdo de uma candidatura 3 EDP Solidria, para obras no Centro de §.
Pedro do Sul. Apés estas obras a ASSOL ja diligenciou junto do Municipio para
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que se proceda a alteragdo e atualizagio da licenga de Utilizacio deste
espaco.

Aprovagdo da candidatura das obras de melhoria do Lar de Apoic a um
programa do PRR Eficiéncia Energética;

No ano de 2023, a ASSOL teve oportunidade de, no dmbito do 1.2 Direito do
Municipio de Oliveira de Frades, apresentar uma candidatura para
recuperacdo de uma habitacio que havia sido anteriormente adquirida e que
se pretendida recuperar para criar apartamentos para serem usados por
pessoas que sao apoiadas pela ASSOL e que tém alguma autonomia para
residir sozinhas, apenas com algum apoio. Esta candidatura foi apresentada
em 2023, com projeto de criagio e 8 apartamentos T1 e 1 apartamento T2.
No ano de 2023 foi apresentada uma candidatura a um programa da
Segurancga Social de criagdo de Residéncias de Autonomizagdo e Inclusdo
(RAI}, com proposta de aquisicdo de uma moradia no centro da Vila de
Oliveira de Frades, que acabaria por ser indeferida, por apresentac3o de um
documento em periodo de audiéncia prévia com data posterior 3
candidatura. A Diregdo da ASSOL entendeu n3o ser razoavel o motivo do
indeferimento, j& que o periodo de audiéncia prévia previa a possibilidade de
entregar novos docurnentos e por isso recorreu judicialmente da decisdo.
Um pouco na sequéncia do indeferimento da candidatura mencionada no
ponto anterior, decide-se pela aquisicdo de uma moradia em Santa Cruz da
Trapa, também possivelmente para transformar em Residéncia de
Autonomizagao e Inclusio (resposta habitacional);

Criamos um pequeno departamento de formagdo, que era algo que ha algum
tempo pretendiamos fazer;

Integramos o programa de formacsio do INR e desenvolvemos 2 cursos neste
ambito, sobre o Planeamento Centrado na Pessoa;

Comegamos a ser solicitados por empresas para desenvolver formagdo sobre
a integragdo e pessoas com deficiéncia nos seus contextos de trabalho, ndo
tendo acontecido a operacionalizagdo de nenhuma, mas que acreditamos
serd em 2024;

Tendo aberto candidaturas ao programa PROCOOP da Seguranca Social, a
ASSOL candidatou-se a um CAARPD, basicamente com o objetivo de
conseguir apoio para as pessoas que apoiamos no dmbito do GAPRIC;
Também no dmbito das candidaturas ao programa PROCOOP da Seguranca
Social, a ASSOL solicitou alargamento do acordo atual da IPI;
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Voltdmos a ser associados da HUMANITAS, sobretudo porque as questdes do
novo modelo de financiamento do CRI que esta em estudo, nos preocupam
e gostarfamos de ter uma presenca mais proxima nestas discussdes;
Fomos convidados para integrar a Dire¢3o da FNERDM;
Fomos muito persistentes na defesa de uma alteragdo da Portaria n.2 70/2021
de 26 de margo, gue previa a transicdo de CAQ para CACI de acordo com um
modelo que ndo é exequivel;
Mantivemos um foco muito grande nos procedimentos de contratacdo
publica para todos os servigos / aquisicBes, ao ponto de termos admitido uma
jurista também para aumentar o rigor destes procedimentos;
Vimos aprovadas 3 candidaturas pelo INR que ajudaram na concretizacdo e
algumas ag¢des: Uma delas para apoio a organizag3o da Conferéncia, outra
para apoio ao GAPRIC e a terceira para atividades de descanso do cuidador.
Mantivemos em 2023 (continuidade de 2022) parceria direta com a Camara
Municipal de Oliveira de Frades para o apoio especifico para pessoas
imigrantes que chegavam ao concelho, com um Gabinete das Comunidades,
que em 2023 viria a apoiar 150 pessoas em situacdes vdrias, desde emprego,
habitacdo, regularizacio da situagdo em Portugal, procura de solucdo
educativa para os filhos, etc.
No ano de 2023 desenvolveu-se o projeto que havia sido aprovada pela
Fundagdo Calouste Gulbenkian “Mulheres Ativas e Integradas”, no dmbito da
candidatura & Fundagdic Calouste Gulbenkian no ambito do Programa
“Cidad3os Ativ@s”, financiado pela Islandia, Liechtenstein e Noruega, através
do Active Citizens Fund/EEA Grants, que permitiu mudancas com impacto
muito positivo no grupo-alvo da intervencgdo, 51 pessoas, maioritariamente
mulheres, com quem a ASSOL j3 tem alguma ligacdo por via do Emprego ou
da Formagdo, na gest3o doméstica, financeira, etc.
Deste mesmo projeto aprovado pela Fundag¢&o Calouste Gulbenkian, resultou
um diagnostico organizacional, elaborado pela ASSOL em parceria com a
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Ed ucagdo da Universidade de Coimbra.
Deste documento destaca-se um estudo sobre o clima organizacional e os
fatores de stresse organizacional, onde a ASSOL pontua com resultados
muito favoraveis nas dimensdes avaliadas.
A festa de Verdo é um projeto que envolve todas as respostas da ASSOL. No
ano de 2023 realizou-se no dia 09 de junho como o tem a “A volta da
gentileza”, Este é um projeto marcante do 12 semestre pois todas as
atividades e conversas se desenvolvem com base no tema da Festa de Verdo.



2 - BALANCO SOCIAL

os colaboradores, os voluntdrios, as empresas, outras IPSS, servigos publicos e autarquias

O grande capital da ASSOL s3o as pessoas apoiadas, as suas familias, os seus associados, }%

Com quem temos parcerias e por {ltimo, mas ndc os menos importantes, os %\A/

financiadores.

2.1 - PESSQOAS APOIADAS POR UNIDADE

Unidade 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Intervengdo precoce 85 86 97 119 119
CRI - Centro de Recursos para a Inclus3o 232 210| 210 189 | 211
Formagdo Profissional 180 | 242 | 153 232 | 245
Centro de Recursos Qualificagdo Emprego 236 174 172 3021 274
Centro de Atividades Ocupacionais 86 86 88 88 88
Férum Sécio Ocupacional 15 14 15 15 14
USQ - Unidade Sdcio Ocupacional 28 27 30 30 30
Lar de Apoio
Pessoas apoiadas em familias de acolhimento
da seguranca social
GAPRIC 32 29 32 46 47
Gabinete das Comunidades - - - 58 | 150
Total global | 919 | 883 | 812 1104|1192
2.2 - SOCIOS
Anos | 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Total 230 230 241 239 244 251

Esta € uma drea em gue a ASSOL pretende manter o foco, e continuar a encontrar

pessoas com ligagdo & ASSOL que se queiram associar a esta missdo.

2.3 - COLABORADORES — PROFISSIONALIS

O ano de 2023 teve algumas substituicSes por baixas ou licengas de maternidade.

Aceitaram-se também estagiérios que acabaram por apoiar no ambito de projetos que

estavam em desenvolvimento, nomeadamente o “Gabinete das Comunidades”. Nas

varias unidades, manteve-se, sensivelmente, o mesmo nivel de colaboradores até porque

concretamente no que respeita aos Centros de Atividades Ocupacionais, aguardava-se a

altera¢do da Portaria n.2 70/2021 de 26 de margo, para ajuste dos quadros de pessoal,
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Ja na IPI ndo existiu alargamento de acordo. No CR| apesar de um ligeiro reforgo de verba
para o ano 2023/2024, o mesmo foi apenas suficiente para cobrir o défice que esta
resposta estava fd a criar, por forga das atualizagBes e progressées dos colaboradores.
A principal aposta feita pela ASSOL em 2023, ao nivel de RH, foi a contratacdo de uma

Jurista que apoia essencialmente a diregdo ao nivel da formalizacdo e procedimentos e
também a operacionaliza¢do dos procedimentos de contratagdo publica.

Colaboradores 2019 [2020 2021 2022 R023
Total 77 76 78 81 35
Tempo parcial 5 4 6 3 6
Correspondéncia horarios completos 755 | 746 | 74.3 |82.60| 84.5
Estagios profissionais e insercio 2 2 1

Profissionais em regime de avenca 3 3 3 1 1
Profissionais em regime de avenca (protocolo 5 8 9 9 10
AECs com a CM Oliveira de Frades)

Habilitagbes dos colaboradores H M Total

Ensino basico 4 7 11

Ensino Secundario 3 18 21

Ensino Superior 4 51 55

Idades | 20-29 |30-39 W0-49 5059 [+60 Total
N.2 7 25 28 24 3 87

A ASSOL mantém a pratica de avaliagio dos colaboradores, através do Acordos de
Atribuicdo de Responsabilidades Individuais, sendo que em 2023, se conclui que a média
da avaliagdo dos colaboradores nos vérios itens relativos as suas responsabilidades é de
4.5 (em 5 valores). Tal evidencia o nivel e preparacio das equipas que a ASSOL tem, cujo
resultado em termos de avaliagdo é muito elevado.

A ASSOL mantém um grande enfoque na formagdo quer individual, dos colaboradores,
como para o exterior. A representatividade da ASSOL em vérias atividades traduz também
a quantidade de situagdes em que somos convidados a participar, pelo impacto do nosso
trabalho. Em 2023, os resultados apurados traduzem-se no quadro em baixo:

N
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Média de Horas de formacdo do colaborador 74,5

Horas como palestrante dadas pela ASSOL 55

Eficacia da formacgdo 4.15 {em 5)
Autoavaliagdo da formacdo 4.5 (em 5)
N.2 de sugestdes de formacio dadas pelos 88

colaboradores

N.¢ de sugestdes de melhoria dadas pelos 67
colaboradores

N.2 de a¢Bes de representagdo da ASSOL 51

2.4 - VOLUNTARIADO
Tivemos em 2023, nove voluntdrios regulares que realizaram atividades ao longo do
tempo e além desses, vérias pessoas vieram colaborar em atividades pontuais,

2.5 - PARCERIAS

E um dado assumidamente como dos mais determinantes para o funcionamento da
ASS0L, as parcerias que estabelecemos com outras entidades para tornar possivel que as
pessoas que apoiamos, em qualquer unidade, estejam integradas em contextos o mais
normalizados possivel. No ano de 2023, contdmos com 485 parcerias formalizadas e
protocoladas o que evidencia bem essa importancia. Além destas, existem outras que
sendo pontuais, ndo s3o objeto de protocolo escrito, mas igualmente importantes para
alguma atividade pontual que ocorra ao longo do ano.

A ASSOL acredita que tem sido pela via das parcerias que a comunidade se tem
transformado no sentido da aceitacio e da normalizagdo da presenga de pessoas com
deficiéncia entre os restantes colaboradores, contribuindo deste modo para uma melhor
qualidade de vida das pessoas apoiadas.

Importa salientar que a totalidade de parcerias formalizadas, mostraram interesse em
continuar em 2024. Tal é uma evidéncia da estabilidade que ja se conseguiu ao nivel das
parcerias.

2.6 ~ RELACAO DA ASSOL COM A COMUNIDADE

Além das parcerias formalizadas com as vérias empresas para a realizagdo de ASUS,
Formacdo ou Emprego, a relagdo da ASSOL com a comunidade no geral, pauta-se pela
colaboracdo e participacio efetiva em atividades vérias para as quais vamos sendo
solicitados a participar, quer com mostra de produtos que realizamos, em feiras ou
eventos, como criando coisas especificas alusivas a uma determinada época. No ano de
2023 destacamos a participagdo na decoraggo do jardim da vila na Pascoa, Halloween e
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no Natal; exposigbes em que o Centro esteve envolvido: “Ovos da Pascoa” distribuidos
pelas monstras das lojas de Oliveira de Frades; Musica de todos os Tempos, no museu
Municipal de Vouzela, workshops em pasta de papel para os alunos de Agrupamento de
Escolas de Vouzela (jardim escola).

Também no Centro de S. Pedro, a ASSOL foi chamada a participar em vdrias atividades
organizadas pelas entidades parceiras, como sjo disso exemplo a Participacdo no Dia
Mundial da Agua — dinamizado pela Termalistur; vendas em feiras; Participagdo no
projeto Retrancar no &mbito do Festival Tradidancas; Participagdo no 32 Natal
Interinstitucional organizado pela IPSS ARCA; realizacio de um workshop de téxteis e
outro de macramé no Mercado Municipa! nas épocas festivas: pascoa e natal, a pedido
da Camara Municipal, workshops de velas e barro a pedido dos Agrupamentos de Escolas
de Santa Cruz da Trapa e de Castro Daire, etc.

A Funika e os Bombos s&o também, com regularidade, convidados a animar eventos.

De um modo geral podemos dizer que a ASSOL conta com as parcerias e 0s servicos para
o desenvolvimento do nosso trabalho, mas nés também procuramos estar presentes
sempre que somos solicitados, nos eventos que ocorrem em nosso redor.

3 — APOIO As PESSOAS APOIADAS NO PROCESSO DE DEFINICAO DE UMA VISEO DO
FUTURO DESEJADO E NA SUA CONCRETIZAGAD

Tendo sempre a preocupacdo de manter um elevado nivel e inovagdo naquilo que
caracteriza as nossas atividades, o objetivo e a base do trabalho da ASSOL & comum desde
hd 35 anos: assegurar a cada pessoa os apoios necessarios para que possa realizar os seus
desejos e caminhar em diregiio ao futuro por ela imaginado.

Ha momentos em que esta missdo se torna especialmente complicada sobretudo quando
a legislagdo ou as politicas publicas ndo acompanham aquilo que, comprovadamente,
sabemos que € o melhor caminho a seguir.

3.1-IPI - INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

No ano de 2023 abriram candidaturas ao Programa de Celebracdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperagio para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCQOP) e a
ASSOL solicitou por esta via alargamento de acordo de 40 para 80 criangas em apoio e
pediu ainda celebra¢do de um novo acordo para apoio a 120 criangas, na expetativa de
que algum deles fosse aprovado.

1
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A situacdo da IPI é atualmente insustent3vel pois 0 acordo para 40 criangas n3o é revisto

/

desde 2010 e a equipa apoia anualmente cerca de 120 criangas com 0s mesmos recursos. /K
Esta questdo, transversal a nivel nacional, foi mote de varias reunites durante o ano de
2023, em parceria com a ANIP, de onde saiu uma carta aberta subscrita por todas as
organizagdes que tém esta resposta e que se qQuiseram associar. A mesma foi enviada 3
comunicagdo social, teve impacto em alguns blocos noticiarios, nomeadamente da SIC e (mlu
apos essa diligéncia {coincidéncia ou ndo) abriram as candidaturas ao PROCOOP mas que
contudo continuam sem resposta. &
A Intervengdo Precoce, como o proprio nome indica, ndo deveria ter listas de espera
exatamente porgue é intervindo o mais cedo possivel que se podem minimizar impactos
graves de atrasos de desenvolvimento. O esfor¢o desta equipa para n3o ter listas de
espera tem sido extremo, mas o n.2 de casos a continuar a aumentar, levou a que em
outubro a equipa de Tondela tivesse mesmo de iniciar lista de espera, pois tornou-se
impossivel apoiar tantas familias com os mesmos recursos humanos.

3.2 - CRI - CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

No ano letivo 2023/2024, a DGEsStE autorizou um ligeiro incremento ao valor de
financiamento do CRI. Este valor jé ndo era revisto sensivelmente ha 7 anos. Obviamente
gue em organizacBes, como € o caso da ASSOL que tem toda a equipa do CR! com
contratos de trabalho sem termos, as progressdes acontecem tal como para todos os
colaboradores e essa atualizagio nunca é feita pela entidade de tutela. Esta questdo
traduz-se na necessidade de uma gestdo muito cautelosa no sentido de conseguir ir
ajustando os apoios sem ultrapassar a disponibilidade financeira global e mesmo assim
no ano letivo 22/23 o projeto teve um resultado negativo no final do ano letivo.

No ano de 23/24, um ligeiro aumento que foi efetuado, veio permitir ajustar os valores,
sem, contudo, ser suficiente para aumentar o nimero de horas dos técnicos nos varios
agrupamentos.

O compromisso existente em inicio do ana letivo 23/24 é que o modelo de financiamento
estava em revisdo, e no ano letivo seguinte seria ajustado. Aguardam-se por isso as
alteracdes.

Depardmo-nos também com a dificuldade de contratar Terapeutas da Fala. Mesmo com
langamento de concursos, necessitamos de uma Terapeuta da Fala para substituicio de
Licenca de Maternidade e tal n3o foi possivel. Na légica das boas relacBes com a maioria
dos agrupamentos, a ASSOL articulou com 3 escola em causa e acabou por se substituir
por uma educadora social que trabalhou aspetos ligados & funcionalidade das criancas
gue necessitavam e o balango acabou por ser positivo, dentro dos constrangimentos
existentes.

A Tnovagdo e os desafios para o CRI s3o, gradualmente conseguir reduzir os apoios em
sala ao minimo necessério e trabalhar essenciaimente em contexto de exterior com as
criangas / jovens e também em contexto de turma. Isto ja vai acontecendo com maior
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incidéncia nuns agrupamentos do que noutros, dependendo sempre da prépria visdo de
inclusdo da diregdo e equipa de educagéo especial.

Em 2023 o CRI apoiou, na totalidade, 211 criangas / jovens, nos 9 agrupamentos em que
atua.

Indicadores de atividade 2019 2020 | 2021 2022 023
Terapia da Fala 111 108 105 104 120
Psicologia 157 143 137 136 143
Psicomotricidade 49 44 42 41 53
Transicdo Vida Adulta - estdgios 11 44 46 36 33

3.3 - FORMAGAO E INTEGRAGAO PROFISSIONAL

O ano de 2023 fechou um ciclo em relagio a Formac3o Profissional, devido ao términus
do quadro comunitdrio vigente. O ano decorreu com grupos de formacdo em todos os
polos, com um total de 241 formandos. Em todos os pélos se destaca a relevéncia das
parcerias com as entidades locais que s8o determinantes para o sucesso das atividades:
por um lado as parcerias que permitem que todos os formandos estejam em contexto
real de trabalho e por outro lado as parcerias institucionais como as Cimaras Municipais
Ou outras que cedem espagos ou outros recursos que auxiliam em muito o adequado
funcionamento da Formagdo.

Existem ainda parcerias de destague, como é o caso do Pais em Rede em Mangualde, gque
sendo uma estrutura formalizada partilha muitas atividades com a ASSOL ja que ambas
estdo vocacionadas para o apoio a pessoas com deficiéncia e suas familias.

Também no Satdo a cedéncia de um espaco para as sessdes de formac&o de base é feita
pela Junta de Freguesia.

No ano de 2023 melhoramos as instalagdes em Vila Nova de Paiva, com aluguer de um
gabinete de trabalho, além da sala de formac3o eu j& tinhamos.

Durante o ano de 2023 a ASSOL, nomeadamente por via da FORMEM, procurou que o
modelo de formacg3o que venha a ser aprovado no novo quadro comunitario, tivesse em
conta a mais-valia que é esta metodologia de formacdo em contexto real de trabalho,
para o publico com quem trabalhamos.

Ao nivel da equipa da Formagdo, no ano de 2023 a Coordenadora da Formag3o deixou
de ser a colaboradora Paula Correia, que por sua opgio pretendeu sair e passou a ser
Clara Ferreira, até entdo formadora do Pélo de Tondela.

Ny
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indicadores globais da atividade 2019 2020 2021 2022 2023
N2 de formandos 180 242 153 232 D41
Formandos que concluiram a a) 109 1la) 76 50
formacgdo

Horas previstas na candidatura 188714 | 148911 | 144174 | 172026 P45615
Horas realizadas 159801 | 127178 | 119112 | 164265 [13390
Taxa de integracdo profissional dos | a) 66% a) 76% 62%
ex-formandos até um ano de

término da F.P.

a) Noanode 2019 e 2021 n3o terminou nenhum curso da operacgdo 246, no entanto terminou uma
formanda da operagdo 149 que estava a compensar horas para terminar o seu percurso (tinha
medida de integragdo, contudo ndo aceitou a mesma por motivos de gestio familiar).

3.4 — CRQE - CENTRO DE RECURSOS PARA A QUALIFICACAO E O EMPREGO

O apoio do CRQE é atualmente uma importante resposta na dindmica da ASSOL pois
assegura que as pessoas das regides onde atua {Oliveira de Frades, Vouzela, S. Pedro do
Sul e Castro Daire), tenham acesso a emprego, desde que rednam condices para tal.

A ASSOL sempre tentou aproveitar a mais-valia das medidas de apoio ao emprego
preconizadas pelo estado, pois de facto permitem alavancar o emprego das pessoas com
deficiéncia, como é caso concreto dos EAMA — Emprego Apoiado em Mercado Aberto,
que desde 2015 (data em que foram criados) tém vindo a aumentar, a nivel nacional. Um
dado do IEFP publicado recentemente, menciona que em dezembro de 2019 havia ja
1610 EAMA's a nivel nacional e em setembro de 2023 haviam 3295, traduzindo-se por
Iss0 num aumento muito significativo. No caso das pessoas apoiadas pelo CRQE da ASSOL,
no ano de 2023, mais 15 pessoas iniciaram esta medida.

O Acompanhamento Pés Colocagdo do CRQE permite um acompanhamento imediato em
situacdes de maior instabilidade e é com essa intervencdo que por vezes se evitam
situagdes mais gravosas como o abandono do posto de trabalho.

Em 2023 procurou-se iniciar a utiliza¢do da SIS para melhor avalia¢do dos apoios que cada
pessoa necessita. Este desafio continuard em 2024.

Manteve-se o protocolo existente com a CERCIAG {iniciado em 2022) para que
continudssemos a apoiar os formandos de Albergaria-a-Velha que terminam a formacio
profissional na transi¢do para as medidas de apoio ao emprego. Esta parceria tem-se
revelado bastante positiva e com ganhos para todas as partes. Estendeu-se em 2023,
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exatamente com o mesmo objetivo, & CERCIAV. Foi ainda feito contacto com a APPACDM
de Viseu para que a ASSOL apoiasse os formandos que terminam a formagdo nas suas

dreas de interveng3o, nomeadamente em Vila Nova de Paiva e Satdo, em moldes
idénticos, contudo, a data ndo foi possivel estabelecer este protocolo de colaboragdo.

Todos os anos o CRQE procura organizar atividades de encontro de trabalhadores
colocados nas Medidas de Apoioc ao Emprego. Esta é também uma forma de conseguir
manter alguma ligagdio entre as pessoas e simultaneamente proporcionar-lhe um
momento de aprendizagem diferente e de convivio.

Em 2023 um grupo de cerca de 40 pessoas participaram no Il Encontro Nacional de
Trabalhadores com Deficiéncia organizado pela FORMEM que ocorreu nos dias 19 e 20
de outubro, em Torres Vedras. Ocorreu ainda um almogo Convivio do Pés-Colocacdo nas
Termas de S&o Pedro do Sul, 17 junho, em que participaram 45 pessoas.

Deu-se continuidade ao projeto INTEGR’ARTE com atividades pontuais, com pequenos
grupos, para trabalhar dominios mais especificos, essenciais & manutencéo do emprego
e melhoria da inclusdo social.

O CRQE colaborou com a FORMEM na aplicagdo da BIRP - Bateria de Indicadores de
Resultados Pessoais e em comunicacdes na area do emprego (“Importancia dos Apoios
ao Longo da Vida” e “Projeto Mulheres Ativas e integradas”).

Também a FNERDM conta com a colaboracdo da ASSOL em alguns dos seus projetos e

em 2023, o CRQE colaborou na 22 Edicdo da Formagiio “Mais Emprego Apoiado Mais

Inclusdo”.

Medida 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Informagao, avaliagdo e orientacdo 79 51 52 114 77

Apoio a colocagdo 29 33 20 56 51

Acompanhamento poés colocagdo 128 71 100 120 146

Contratos de Emprego Apoiado em 16 8 14 12 20

Mercado Aberto

Atribuicdo de produtos de apoio 0 1 1 0 0
Total 236 174 172 302 274

3.5 CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

No ano de 2023, a ASSOL intensificou a sua intervengdo no sentido de gue a Portaria
70/2021 de 26 de margo, que altera a designacio do CAO para CACl — Centro de
Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo, nfio viesse a ser implementada tal como estava
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previsto {até margo de 2023). Felizmente tal n3c aconteceu e a ASSOL cré gue tera tido
um contributo nisso pelas diligéncias feitas junto de drgdos representativos do setor
social e também junto da tutela. A ASSOL apresentou alguns dados que evidenciavam
que o quadro de pessoal previsto nesta Portaria n3o tinha adequabilidade, mais ainda
quando a filosofia da mesma é voltada para o trabalho na comunidade e de uma maior
participa¢do das pessoas no exterior das instituigdes.

Terminou o ano de 2023, sem que tivessem sido conhecidas as alteragtes a esta Portaria,

contudo a data de apresentacdo deste relatério (marco de 2024) a ASSOL sabe ja que

esta Portaria voltou a ser prorrogada por mais um ano.

ApO0ios no acesso aos servigos

Esta atividade mantém uma significativa expressiio e é bastante exigente na medida em
que obriga & disponibilidade de recursos humanos para ©0s necessarios
acompanhamentos, além das deslocag8es. No dmbito do CAO é sobretudo relevante em
acompanhamentos na drea da salde.

Fruto de parcerias estabelecidas com Farmacias locais, a ASSOL conseguiu um apoio que
se veio a revelar muito importante quer pela rentabilidade de tempo como peia
seguranca que traz, que € o facto de as farmécias enviarem a medicacdo das pessoas

apoiadas ja separada e organizada.

Indicador 2019|2020 2021 (2022 | 2023

N2 de A¢Bes de Apoio a pessoas apoiadas no acesso| 540| 396| 794| 499] 723
aos cuidados de satde (CAO, USO, FORUM e GAPRIC)
em servicos de acesso comum.

Estes aspetos de funcionamento gera!l do CAQ, bem como das metodologias, s3o comuns
ao Centro Alexandre Correia e ao Centro de S. Pedro. Tentaremos de seguida explicar um
pouco das atividades desenvolvidas no CAQ, em cada um dos Centros.

3.5.1 - CENTRO ALEXANDRE CORREIA

Este Centro engloba dois Centros de Atividades Ocupacionais. O CAO 1 com acordo de
cooperacao para 30 pessoas e o CAO 2 com acordo de cooperagdo para 25 pessoas,
embora com capacidade também para 30.

Atividades
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Também nesta resposta a logica de funcionamento € baseada no Planeamento Centrado
na Pessoa e na negociagdo individual dos apoios. As atividades sdo o caminho a seguir
para ir ao encontro dos desejos de cada pessoa e do que a pessoa quer para a sua vida.
Isto fica expresso e registado no seu acordo de apoio. Este é um documento estrutural
no desenho dos apoios que cada pessoa quer e precisa para a sua vida.
No ano de 2023, funcionaram: a oficina de encadernacfio, a oficina de reparagdes, a sala
de trabalhos produtivos para empresas {Derwo e Iberoperfil), a oficina de pasta de papel
e sabonetes, o espago con{vida), a atividade de cozinha, a oficina de téxteis e costura; a
sala de informatica, a atividade de artes performativas, a sala de trabalhos em madeira e
jardinagem, a atividade de expressdo dramdtica e as atividades desportivas - caminhadas
e ténis de mesa.
Manteve-se a parceria com o GDOF para cedéncia de espago para a realizacdo de
atividades desportivas e manteve-se também a parceria com o ginasio 100 Kalorias.
Estabeleceu-se uma nova parceria com o gindsio Refligio Disciplinado, que permitiu que
algumas pessoas 4 realizem atividade fisica semanalmente (em grupo ou
individualmente). Manteve-se a partilha criativa, as “conversas & segunda” para CAQ e as
“cem conversas” para a USO. A hipoterapia para dois grupos semanalmente. Os bombos
mantiveram os seus ensaios semanais, para depois atuarem em face dos convites que
foram surgindo.
A estas atividades acrescem as Atividades Socialmente Uteis {experiéncias socio
profissionais auténomas) realizadas em empresas e que no final do ano j& abrangiam 40
pessoas.
A forma de as pessoas com maiores dificuldades participarem, operacionaliza-se em ESP
acompanhadas, tendo em 2023 havido ESP com o Centro Social de Cambra, Estufa da
Camara Municipal de Oliveira de Frades, Casa da Aldeia (Turismo Rural); Centro Paroguial
de Oliveira de Frades; Mata Sustentavel.
As entidades parceiras, facilitam ainda o acesso a outras atividades desenvolvidas nos
seus espacos, como: 0 espago faz de conta com a Biblioteca Municipal de Vouzela e hora
do Conto na Biblioteca de Oliveira de Frades e o cinema no museu de Oliveira de Frades,
ou a Fisioterapia no Centro de Salde de Vouzela e tratamentos termais, nas termas de
SPS, ou atividade de Snoezelen em parceria com a Misericdrdia de SPS. Estas atividades
sdo foram realizadas em conjunto com o Centro de S. Pedro.
A Hipoterapia, que se realizou com uma periodicidade semanal para 2 grupos foi
também uma atividade muito gratificante para as pessoas que a frequentaram, tendo
havido oportunidade durante o ano de 2023 de participar no Special Olympics em
Matosinhos. Esta atividade realizou-se em conjunto com SPS.
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As atividades de lazer foram também um marco no ano de 2023. Foram realizadas vérias
como idas a exposi¢Bes, espetdculos de teatro, idas ao restaura nte, entre outras.

Os projetos anuais como a Festa de Verdo e a Semana Cultural continuam também a ser
estruturantes no ano.

A semana Cultural é um projeto desenvolvido pelo Centro Alexandre Correia. Este ano
teve como tema a continuagdo da Festa de Verdo “A volta da Gentileza”. Realizou-se nos
dias 2, 3 e 4 de outubro. Esta semana conta com a participacdo de varios convidados de
pessoas da comunidade que vém partilhar da sua experiéncia/vivéncia no tema. Um dia
é sempre dedicado a visitas no exterior.

Descanso do cuidador

Em 2023 promoveu-se uma semana de descanso ao cuidador, com um grupo de pessoas
apoiadas em CAO (dos dois centros). Estes momentos permitem em simultdneo o
descanso dos seus familiares e também que estas pessoas tenham acesso a experiéncias
diferentes, em lugares diferentes do habitual. Este projeto conta com algum apoio do
INR. Este ano decorreu na semana de 26 a 30 de junho, na Pousada da Juventude do
Porto para um grupo de 9 pessoas apoiadas

3.5.2 - CENTRO DE S. PEDRO DO SUL
O Centro de S. Pedro do Sul engloba um CAO para 30 pessoas.

Atividades

A ldgica de funcionamento é a mesma do Centro Alexandre Correia. As pessoas escolhem
cada ano as atividades que pretendem desenvolver nesse ano, e é com base nestas
escoihas que se estruturam as novas atividades.

No Centro de S. Pedro, em 2023, funcionaram: as velas, os trabalhos artesanais, a sala
polivalente, a expressdo dramatica e outras atividades gue se podem realizar com
pequenos grupos. Neste Centro é também muito expressiva a atividade da Funika, gue
vai tendo varias atuacdes ao longo do ano em fungio de convites de outras entidades ou
mesmo em atividades da ASSOL (como a festa de Ver3o). Desenvolveram-se atividades
de musica, de desporto, retomaram-se as atividades de piscina.,

Também em modo semelhante ao descrito anteriormente, realizam-se Atividades
Socialmente Uteis (experiéncias socio profissionais) realizadas em empresas e que no
final do ano abrangiam 13 pessoas.

A parceria com a Camara Municipal para cedéncia de espacos e também de
colaboradores permitiu ainda a realizacio de atividades como o Conto, a Expressdo

i ?\)T\&



o
Musical, piscina, sessdes de cinema e atividades desportivas na Gltima sexta-feira de
cada més,
O Centro participa nas atividades da comunidade solicitadas pelos parceiros, tendo em
2023 se destacado a participa¢do no Festival Tradidangas; a dinamizacio do mercado de
S. Pedro nas épocas festivas, com vendas de produtos da ASSOL.
A Hipoterapia que se realizou com uma periodicidade quinzenal e é também uma
atividade muito gratificante para as pessoas que a frequentam, tendo havido
oportunidade durante o ano de 2023 de participar em algumas atividades de competicdo
{Special Olympics), fora do centro hipico de Viseu, juntamente com o Centro Alexandre
Correia.
O Centro manteve em 2023 o torneio de Domind e Sueca, a participagdo nos torneios de
Boccia e nas Jornadas Inclusivas em Viseu, a colaboragdo na organiza¢do do Encontro de
Boccia para as IPSS do Concelho e também a dinamizagdo de workshops de velas e barro
para varios grupos da comunidade (escolas, séniores, etc.).
Destacamos a atividade Peddybatas, que se realizou a 31 de margo e teve a colaboragio
dos parceiros da comunidade que colaborar na atividade participande de forma atividade
na mesma. Em cada loja, que era uma estacdo do jogo, tinham uma bata vestida ou
exposta (que foram pintadas pelas pessoas apoiadas) sendo que as pessoas apoiadas
divididas em grupos e com um mapa percorreram as ruas da cidade para encontrar as
batas e tirar fotografias nos diferentes locais. Nesta atividade participaram também

pessoas apoiadas do Centro Alexandre Correia.

3.6 - APOIO A PESSOAS ADULTAS COM PROBLEMAS CRONICOS DE SAUDE MENTAL

3.6.1 CENTRO ALEXANDRE CORREIA

No ano de 2023 a ASSOL apoiou 30 pessoas na USO.

A logica de funcionamento da USO é absolutamente concordante com os principios que
a ASSOL adota em todos os apoios. Cada pessoa define que apoio pretende da ASSOL e
quais as atividades que pretende desenvolver com o apoio da ASSOL. As mesmas sdo
definidas em acordo de apoio que é negociado anualmente.

3.6.2 CENTRO DE S. PEDRO DO SUL

No Centro de S. Pedro, a ASSOL manteve a capacidade de resposta no Férum Sécio
Ocupacional para 15 pessoas. A descrigdo do modo de funcionamento é exatamente a
mesma do Centro Alexandre Correia com o ajuste devido 3s especificidades de cada

centro.
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No ano 2023, destaca-se a realizacdo de uma visita de estudo de 2 dias a Santiago de
Compostela.

3.7 - APOIO RESIDENCIAL

O atual Lar de Apoio é uma estrutura que se pretende transformar em Residéncia de
Autonomizagdo e Inclusdo (RAl), com apoio da Seguranga Social. Ela acolhe atualmente 8
pessoas que ndo tém retaguarda familiar e a transicdo para RAI implicara uma
reorganizacdo deste espago. A pensar nesta necessidade durante o ano de 2023 a
Assembleia Geral da ASSOL autorizou a aquisicdo de uma moradia em Santa Cruz da
Trapa, que juntamente com o atual Lar de Apoio, procurario dar resposta a duas RAl para
acolher as 8 pessoas do Lar de Apoio. Este processo foi trabalhado durante todo o ano
de 2023, com todas as medidas ao alcance para promover esta alteracgfo.

3.8 - GAPRIC - Gabinete de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade

Todas as atividades do GAPRIC decorrem em parceria com entidades da comunidade, e
esta resposta continua a afigurar-se como muito importante no sentido de manter algum
equilibrio na vida destas pessoas que maioritariamente sjo pessoas que frequentaram
formagdo profissional e que n3o revelam condicBes de acesso ao mercado de trabalho,
contudo também ndo se integram nas tipicas respostas de CAO. A ASSOL continua a
conseguir evidenciar que com custo reduzido se apoiam muitas pessoas. Em 2023, com
cerca de meio recurso humano, apoiamos 47 pessoas. Estas pessoas evidenciam
elevados graus de satisfagdo com os apoios que recebem, o que mostra que é uma
resposta bem a medida das suas necessidades.

O grande problema do GAPRIC é a falta de um financiamento estdvel, contudo com alguns
apoios e as comparticipaces das familias, havera condiges para equilibrar os gastos.
Além disto em 2023 a ASSOL apresentou uma candidatura no dmbito do PROCOOP aum
CAARPD (Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade) que a ser aprovado viria a enguadrar as pessoas do
GAPRIC. Aguardamos a decisdo desta candidatura.

O facto de se ter iniciado, entretanto, Formacdo Profissional em Albergaria-a-Velha, veio
em 2023 criar a necessidade de também ai se desenvolver o GAPRIC para apoio a pessoas
que tinham frequentado a formagdo e ndo tinham ficado em medidas de emprego.

GAPRIC 2019 (2020 |2021 {2022 (2023

Tondela, St. C. D3o, Carregal do Sal e [18 18 20 27 23
Mortagua
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Castro Daire, Vila Nova de Paiva e Satio |8 8 8 11 11

LafGes 6 3 4 8 9

Albergaria-a-Velha - - - - 4
Total (32 29 32 46 47

3.9 - SERVICO DE APOIO AS FAMILIAS

O Servigo de Apoio as Familias (SAF) procura ser um servico complementar ao servigo
prestado pelos Centros, sobretudo em situacdes familiares especificas que carecam de
uma intervengdo mais distante da abordagem de dia a dia. Em 2023 focou a sua
intervengdo nestes apoios, em ambos os centros — S. Pedro e Centro Alexandre Correia.
Foi também um servico que apoiou as restantes respostas da ASSOL guando solicitado e
essencialmente em questbes de maior complexidade familiar ou definicdo e apoios a
requerer para alguma pessoa apoiadas nas nossas respostas. Este servigo tem também
um papel central nas situagdes de maior acompanhado em que a ASSOL esta envolvida.
O ano de 2023 contou ainda com o apoio deste Servico no auxilio a vérias familias gue
pretenderam candidatar as suas habitacdes a obras de melhoria no mbito do PRR e cuja
instrugdo de processo, sem este apoio, teria sido complexa. No total, o SAF apoiou 8
familias neste objetivo na mediagdo com outros servicos (3 em S. Pedro do Sul, 2 em
Vouzela e 3 em Oliveira de Frades).

4 — ATIVIDADES PARA SUSTENTABILIDADE, DESENVOLVIMENTO FUTURO E MELHORIA
CONTINUA

4.1 - INVESTIMENTOS MATERIAIS

Frota de Viaturas

O facto de desenvolvermos as nossas atividades no exterior faz com que o n.2 de viaturas
necessario seja elevado. Existe também a preocupagdo de manter a frota t3o atualizada
quanto possivel, dentro das disponibilidades que vio existindo. Foram adquiridas mais 2
viaturas de apoio aos servigos no ano de 2023. A data de 31 de dezembro de 2023, a frota
da ASSOL era constituida por 32 viaturas.

O investimento em consertos de viaturas vai sendo algum pois alguns dos transportes
tém j& bastantes anos de vida.

Equipamentos diversos
Ao longo do ano vdo sendo sempre adquiridos os materiais necessarios ao bom
funcionamento de todos os pélos — armdrios, cadeiras, mesas, etc. Computadores,
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também se adquiriram alguns sobretudo para fazer face 3s entradas de novos
colaboradores.

No ano de 2023, numa candidatura a ENTREAJUDA, a ASSOL conseguiu 10 computadores
que foram usados para melhor apetrechar os espagos onde as pessoas apoiadas estio -
quer nos CAQ como da Formacg3o Profissional.

4.2 — PROJETOS DE NOVAS INSTALACOES

Apoios Residenciais

Em 2023 este assunto teve um especial incremento pois houve oportunidade de
apresentar uma candidatura ao PRR, através do Municipic de Oliveira de Frades, para
recuperagdo e uma casa Velha junto 3 ASSOL que havia sido adquirida anteriormente.
Esta candidatura permitird criar 1 apartamento T2 e 8 T1 que servirdo para resposta
habitacional a pessoas que j4 sdo apoiadas pela ASSOL e com algum grau de autonomia.
Este apoic do PRR pode ter financiamento de 100% o que se constitui um grande
beneficio para a ASSOL.

Como foi ja abordado anteriormente, a questdo do Lar de Apoio carece de resolugdo uma
VEZ que em seu torno existe um vazio de legislagdo, e por isso procura-se transformar em
Residéncia de Autonomizagio e Inclus3o. As diligéncias em torno desta questdo foram
intensas em 2023, nomeadamente com a decis3o de aquisicao de um outro espaco.
Também em final de 2023 a ASSOL teve informagdo sobre aprovacio de uma candidatura
para melhoramento das condicées do atual Lar de Apoio, o que efetivamente ajudaré na
transigdo para RAI.

De um modo mais global, a questdio dos apoios residenciais constitui-se como uma
questdo e preocupacdo para as pessoas apoiadas com mais idade. A Santa Casa da
Misericérdia de Oliveira de Frades ira avancar com obras para a construcdo de um Lar
residencial para Pessoas com Deficiéncia, com quem a ASSOL j4 articulou no sentido de
assegurar que as pessoas da regido encaminhadas pela ASSOL, tém vagas nesta resposta.
De resto, tem sido também papel da ASSOL apoiar as famllias a encontrar uma resposta
residencial alternativa, quando estas entendem que é o melhor para o seu familiar.

4.3 - ATIVIDADES DE INOVAGAQ E MELHORIA DA QUALIDADE

Certificagdo EQUASS - Exceléncia em Servicos Sociais
O ano de 2023 permitiu a renovagdo da Certificagio de Exceléncia em Servicos Sociais
pela norma EQUASS.
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Departamento de Formagdo

Operacionalizou-se em 2023 e veio a revelar-se importante para a sistematizagio de
todas as questBes ligadas & formagdo para o exterior. Em 2023 a grande tarefa deste
departamento foi a organizagdo de Conferencia International de Gentle Teaching, nas
Termas e S. Pedro do Sul e Campia.

Departamento de Comunicagdo

Em 2023 passou a ser mais sistemdtica a operacionalizacdo das questdes ligadas
comunicag¢do, com a reformulagdo do nosso site e posterior necessidade de manter a
informacdo sempre atualizada.

Valorizamos assim, também por esta via, a comunicag3o para o exterior.

Investigagdo e Inovagdo

Tendo em 2022 iniciado, em 2023 a ASSOL voltou a apoiar duas colaboradoras para a
frequéncia de um mestrado em Inclusdo Social de Pessoas com Deficiéncia na
Universidade de Salamanca.

Candidaturas a projetos vérios

No ano de 2023 ocorreram também algumas oportunidades de candidaturas vérias que
acabam por ser um bom apoio ao desenvolvimento de algum projeto em especifico ou
permitem o melhoramento de alguma infraestrutura.

Destacam-se as seguintes candidaturas aprovadas ao longo do ano de 2023:

- Projeto “Mulheres Ativas e Integradas”, financiado pela Fundag3o Calouste Gulbenkian
gue permitiu ter durante um ano um técnico a apoiar pessoas com medidas de emprego
ou em formagdo profissional que careciam de apoio noutras dreas da sua vida,
nomeadamente ao nivel da estdo financeira, gestdo familiar, domestica, etc.

Esta mesma candidatura e auténomo ac trabalho deste projeto, previa ainda a realizac3o
e um Diagnostico organizacional que foi realizado em parceria com a Faculdade de
Psicologia de Coimbra.

- Candidatura BPI banco local e Oliveira de Frades e S. Pedro do Sul - com apoio financeiro
para apetrechar as salas de atividades no Centro Alexandre Correia e S. Pedro num valor
aproximado de 3.700€;

- Candidatura Entreajuda — com apoio de 10 computadores;

- Candidatura a EDP Solidaria para obras no Centro de S. Pedro, num valor de cerca de
85.000€, além do levantamenta junto de algumas familias de pessoas apoiadas no centro
das fragilidades habitacionais ao nivel da eficiéncia energética;




INR — candidaturas para a Conferencia Gentle Teaching Internacional, para o GAPRIC e
para apoio ao descanso do cuidador, todas elas aprovadas;
- PRR com obras de melhoria da eficiéncia energética para o Lar de Apoio. Esta
candidatura efetuou-se em 2022 mas tivemos infirmacdo de aprovacdo em 2023.
- PRR para obras de recuperag¢do de uma casa velha ao lado da ASSOL para habitagdo. O
processo iniciou em 2023 com continuidade para 2024.

4.4~ CONTRIBUTOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

A ASSOL reconhece-se como entidade com um papel relevante na defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia, mesmo quando isso implica alguma exposi¢do publica para
defender situagfes sem as quais a equidade é colocada em causa.

O mesmo acontece quando a legislagio n3o tem em linha de conta a sua
operacionalizagdo.

Durante o ano de 2023, existiram vdérias situagdes nas quais a ASSOL procurou estar
presente e manifestar o seu entendimento face a situacgdo:

- IPI —a ASSOL associou-se a ANIP na defesa da urgéncia do alargamento dos acordos de
apoio pois é insustentavel funcionar no atual modelg;

- Modelo de financiamento dos CRI — necessita de ser revisto e a ASSOL apresentou junto
das entidades de tutela e também junto das entidades representantes das IPSS um
estudo que apresentava uma proposta de financiamento justa e financeiramente
sustentavel.

- Formacdo Profissional — a ASSOL, nomeadamente através da FORMEM, acompanhou o
processo de transicdo para o novo quadro comunitdrio, procurou evidenciar que o
modelo de formag&o em contexto real de trabalho é o mais adequado, pelos resultados
obtidos e procurou gue isso se concretizasse com o noveo Guia Organizativo.

- CRQE — procurou estar por dentro das alteragdes ao modo de funcionamento dos CRQE
que estdo ainda em analise, sempre acompanhando com os resultados que a ASSOL tem
nesta resposta.

- A transi¢do para CACI foi uma questdo de grande envolvimento da ASSOL em 2023, com
propostas concretas de um modelo de funcionamento exequivel. Para este fim
aconteceram reunifes com a Secretdria de Estado da Inclusdo, onde se evidenciou a
inaplicabilidade desta nova Portaria, tendo havido compreensdo relativamente a este
aspeto, e sendo o compromisso verbal o de alterar a Legislagdo de base a esta mudanca.
- A ASSOL tem marcado presenga em todas as reunides plendrias dos érgdos
representativos sempre que tem assento ou é chamada e uma das guestdes que esteve
sempre na ordem de discussdo foi a politica salarial do 3.2 setor em que se tentou exercer
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toda a pressdo possivel para que o 3.2 setor fosse incluido no trabalho digno, com
vencimentos mais ajustados.

Além destas questdes mais transversais as nossas dreas de atuacdo, a ASSOL estad sempre
disponivel para expor situacdes que entende ndo serem corretas ou justas. Em 2023 foi
apresentada uma exposi¢cdo a varios érgdos / servicos, defendendo que o cédigo das
cartas de condugdo deveria ter uma alternativa adaptada para as pessoas eu ndo leem
ou nado escrevem. Esta questdo recebeu acolhimento do INR que concordando com a
questdo, se propde a integrar esta alteragdo na préxima alteracdo legislativa da area.

E também para podermos estar presentes nestes momentos de defesa das situacdes que
em 2023 voltamos a ser associados da HUMANITAS e passamos a integrar a Direcdo da
FNERDM.

4.5 - RECONHECIMENTO DA CAPACIDADE DA ASSOL

Parcerias

Publicamente sentimos o reconhecimento das entidades com gquem trabalhamos, nfio s6
por parte das parcerias que ao quererem renovar protocolo connosco evidenciam isso,
como também de entidades como as Camaras Municipais onde temos atividade' que
publicamente mencionam e reconhecem o trabalho da ASSOL.

Formagéo para o Exterior

Foi também importante neste sentido o convite do INR em 2023 para integrar o seu plano
de formagdo com cursos do Planeamento Centrado na Pessoa.

Também o facto de terem existido empresas privadas que recorreram a ASSOL para
solicitar propostas de formagdo que lhes facilitassem a integracdo e pessoas com
deficiéncia nas suas empresas se constitui como um reconhecimento ao nosso trabalho
(enviamos proposta a SIMENS, LIDL e ALS).

Integrar os CLAS ou os Conselhos Gerais dos Agrupamentos

A participacdo nos Conselhos Locais de Acdo Social da quase totalidade dos municipios
onde temos atividade, assim como a presenca nos conselhos gerais de escolas (Santa
Cruz da Trapa e S. Pedro do Sul) em representagdo da comunidade, entendemos como
votos de confianga.
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A ASSOL manteve-se como presidente da direcdo da FORMEM e passou a integrar a
Direcdo da FNERDM.

FederacGes

Colaboragdo em projetos ou servigos

A Camara Municipal de Oliveira de Frades continua a contar com a ASSOL para dar
continuidade ao protocolo de enguadramento dos professores das AEC's {atividades
extracurriculares) bem como ao protocolo para o Gabinete das Comunidades que iniciou
em 2022 e se manteve em 2023, especificamente para pessoas imigrantes que chegam
ao concelho e necessitam de apoios vdrios para conseguir a sua integracdo.

Visitas a ASSOL

A ASSOL regularmente é solicitada por outras entidades para virem conhecer os nossos
servicos, modos de atuacdo, etc. Em 2023 aconteceram 9 visitas, eminentemente de
outras organizacdes e alunos de escolas e universidades.

5 — PRINCIPAIS RECEITAS E DESPESAS

Esta sintese destina-se a proporcionar aos associados e ao publico em geral uma leitura
simplificada das contas, sem esquecer que ¢ Relatério de Atividades e a prestacdo de
contas se compde de trés documentos:

- O Relatdrio de Atividades, que pretende dar conta dos acontecimentos mais relevantes
do ano de 2023;

- As DemonstracBes Financeiras que detalham a situagdo financeira e patrimonial da
ASSOL;

- O Relatério de Gestdo onde se apresentam as condicionantes financeiras de cada uma
das valéncias e das contas globais da ASSOL.

Os quadros de receitas e despesas que se seguem contém apenas as despesas que tém
montantes relevantes ou tém um significado especial no contexto das nossas atividades
ao longo do ano, ndo respeitando as ribricas da contabilidade.

Com isto procuramos facilitar a compreensdo pelos associados dos montantes e da
natureza das receitas e despesas.



5.1 - Principais receitas

o K

SUBSIDIOS A EXPLORAGAO | 2021 2022 ] 2023 Varlaglio 23/22
PROVENIENTES DO IEFP
ESTAGIO ATIVAR 13650,32€ 10647,51€ 12189,05€ 14,48%
CEl+ 0,00€ 526,56 € 0,00€ -100,00%
CRE 81614,95€ 125 830,64 € 118995,88 € -5,43%
CONVERTE + 0,00€ 2352,24€ 0,00€ -100,00%
EAMMA 0,00 € 2083,10€ 6218,29€ 198,51%
ESTAGIO INSERCAO 0,00€ 1575,00€ 0.00€ -100,00%
PROVENIENTES DO DEPARTAMENTO DE EDUCAGAD
PROVENIENTES DE AUTARQUIAS
TONDELA 3900,00€ 5.400,00 € 485,00 € -91,02%
CASTRO DAIRE 0,00 € 720,00€ 150,00 € -79,17%
VILA NOVA DE PAIVA 0,00€ 720,00 € 1440,00€ 100,00%
VOUZELA 0,00€ 0,00€ 2500,00€]
SAO PEDRO DO SUL 0,00€ 0,00€ 591,00 €
CARREGAL DO SAL 0,00€ 0,00€ 960,00 €
ALBERGARIA A VELHA 0,00€ 0,00€ 840,00€
MORTAGUA 0,00€ 0,00€ 960,00 €
OLIVEIRA DE FRADES 0,00€ 0,00€ 2500,00€
PROVENIENTES DO FUNDO SOCIAL EUROPEU
PROVENIENTES DE OUTRAS ENTIDADES ! | | |
ERASMUS - UNIV. AVEIRO 14 500,80 € 0,00€ 0,00€
FUNDAGAO BANCARIA BPI LA CAIXA 0,00€ 0,00€ 3720,00€
GULBENKIAN 0,00€ 0,00€ 27841,64€
INR 4076,89€ 242459€ 28485,13€|  1074,84%
ADAPTAR SOCIAL + 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00%
DOAGOES E HERANGAS 12121,30€ 19046,51 €] 13878,78 € -27,13%
TOTAL2023|  1724858,65¢€
Da comparagdo da evolugdo dos Rendimentos, importa realcar o seguinte:
» O aumento dos “Subsidios, doag¢des e legados & exploragio” deve-se,

essencialmente, 2 formagdo profissional executada durante o ano. Também se

verificou um aumento dos subsidios atribuidos por diferentes municipios totalizando

o valor de 10 426€ e dos donativos no montante de 13.878,78 euros.




RECEITAS DE VENDAS E PRESTACAD
SERVICOS

2021

2022

2023

Variagio 23/22

VENDAS

PROVENIENTES DA SEGURANCA SOCIAL

LIVROS TECNICOS | 535,61 €| 108,54 €| 264,28 €| 143,49%

CAO (OF+SPS) 589 447,80 € 654 559,12 € 667 748,91 € 2,02%
LAR DE APOIO 78499,20€ 87168,95¢ 88928,04€ 2,02%
FORUM SOCIO OCUPACIONAL 83664,60€ 92632,03€ 94777,46€ 2,32%
INTERVENGAO PRECOCE 5211504 € 54076,28€ 57932,09€ 7,13%
UNIDADE SOCIO OCUPACIONAL 79875,85€ 85697,36€ 89070,51€ 3,94%
2,50%
PROVENIENTES DA ARS
UNIDADE SOCI0 OCUPACIONAL 96 361,65€ 105793,83 € 107 053,11 € 1,19%
PRESTAGAQ DE SERVIGOS AS PESSOAS APQIADAS
CAD 65 565,20 € B84574,50€ 99280,50€ 17,39%
LAR DE APOIO 14425,00€ 15151,75€ 14229,00€ -6,09%
FORUM SOCIO OCUPACIONAL 522500€ 8941,50€ 10706,50€ 19,74%
UNIDADE SGCI0 OCUPACIONAL 18292,98 € 18563,95 € 18929,13 € 1,97%
MENSALIDADE GAPRIC 1690.00€ 329500€ 321500 € -2,43%
OUTRQS SERVICOS
QUOTIZAGOES E JOIAS 2778,00€ 2490,00€ 2520,00€ 1,20%
SERVICOS SECUNDARIOS (SERVICOS
EXTRAS+TRANSPORTE+TUTORIAS) 43521,44€ 12839,64 € 13801,49€ 7,49%
PROTOCOLO ESC. PROF. VOUZELA 0,00€ 731,00 € 2737,00€ 274,42%
PROTOCOLO ESC. PROF. CARVALHAIS 0,00€ 135,00 531,00€ 293,33%
AEC,S 21347,25¢ 17779,48€ 16387,73€ -7,83%
PROTOCOLO - GAB. COMUNIDADES 0.00€ £000,00€ 17 000,00 € 183,33%
TOTAL2023]  1305111,75€

» O aumento das “Prestacdes de Servigos” deve-se a atualizacdio por parte da

Seguranga Social, das comparticipagGes mensais as valéncias com acordo de

cooperagdo; Continuidade do protocolo — gabinete das comunidades; realizaco da

conferéncia internacional;
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OUTROS RENDIMENTOS

SERVICOS SOCIAIS 8994,53€ 7270,12€ 8729,17€ 20,07%
OFICINAS 5248,25€ 3847,50€ 5 868,46 € 52,53%
CURSQ ONLINE/ESTUDOS, PROJETOS.... 5850,00 € 3821,00€ 2806,00€ -26,56%
PROTOCOLOS COOPERAGAO 748,00€ 1823,25€ 0,00€ -100,00%
VENDA DE ENERGIA 552,71€ 898,70€ 942,53 € 4,88%
QUTROS 2785,98€ 3802,96€ 4891,58€ 28,63%
REEMBOLSO IRS 4734,18¢€ 5801,74€ 6237,30€ 7,51%
PROC. TRIBUNAIS 1500,00 €] 2550,00€ 2700,00€ 5,88%
RENDA LOJA §. PEDRD 600,00 € 600,00€ 650,00 € 8,33%
PARTICIPACAC NA CONFERENCIA 0,00 € 0,00€ 109 142,51 €

OUTROS RENDIMENTOS 126,75 € 222,00€ 425,30€ 91,58%
IMPUTACAG SU. INVESTIMENTO 1199859 € 9 498,50 € 16017,59€ 68,63%
5.2 Principais gastos

RUBRICA 2021 2022 2023 Variagio 23/22
CUSTOS COM PESSOAL 1487 103,74 € 1659335,13€ 1924335,21€ 15,97%
BOLSAS, TRANSPORTES ESUBSIDIOS smeveseq  anmeng  sewosrq e
EXPLORAGAO DE REFEITORIOS 32079,77€ 3975564 € 53 663,86 € 34,98%
COMBUSTIVEIS 48022,83€ 76044,86 € 66950,13€ -11,96%
CONSERVAGAQ E REPARAGCAO VIATURAS 46822,22€ 23038,79¢€ 54 601,46 € 132,00%
ELECTRICIDADE 15876,23€ 23938,59€ 15463,17€ -35,40%
DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 9551,67€ 17221,37¢€ 82645,51€ 379,90%
RENDAS E ALUGLERES 21570,00€ 21798,30€ 25106,21¢€ 15,18%
COMUNICAGOES 6833,18€ 4721,11€ 10894,35€ 130,76%
LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTQ 11498,54€ 9848,68¢€ 14222,35€ 44,41%
ALIMENTAGAO UTENTES 8024,10€ 8398,00€ 9107,95€ 8,45%
:EAI:I-':I-D\:;IIENTAS E UTENSILIOS DE DESGASTE 8077.58€ 692094 € 9024,48€ 30,39%
VESTUARIO E CALCADO DE UTENTES 7624,86€ 6664,53€ 9830,95€ 47,51%
TRABALHOS ESPECIALIZADOS 31992,69€ 40983,05€ 75570,93€ 84,40%
MATERIAL DE ESCRITORIO 10856,25 € 12485,99€ 16232,29€ 30,000
GASTOS DE FINANCIAMENTO 2276,78€ 3191,63¢€ 7771,78€ 143,51%
AMORTIZAGOES 98900,75€ 85970,63€ 82662,15€ -3,85%

Conservagdo e reparagdo - Um dos gastos com maior variacio é este, consequéncia dos
anos que as viaturas ja possuem, como também pelo aumento da frota automavel.




Também contribui para o aumento da conservacdo e reparacdo de equipamentp: a

reparagdo e requalificagdo do elevador do Condominio do Edificio da Avenida no
montante global de 9.675,70 euros.

Deslocagbes, estadas e transportes — sofreu um grande aumento provocado pela
realizagdo da conferéncia, em despesas de alojamento e alimentacdo para os
participantes nos 3 dias de atividades.

Trabalhos especializados — também sofreram um aumento, pela via da contrata¢do de
prestadores de servigos para a realizagdo da “22th Gentle Teaching International
Conference” , nomeadamente, contratagdo de tradutores, gastos com a certificaciio do
Equas (certificagdo de exceléncia}, bem como gastos com servicos de suporte de
consultoria e manutengdo de software de gestdo e hardware; servigos de engenharia e
arquitetura.

Gastos com o pessoal - esta variacdo, resulta da atualizacio dos saldrios, bem como, das
progressGes na carreira profissional, diuturnidades e pelo aumento do nimero de
colaboradores.

Bolsas/ Sub. Alimentagfio/ Transportes - o gasto com formandos {bolsa, subsidio
alimentagdo/transporte), é justificado pela valéncia da formagio profissional, que
apresenta um aumento do nimero de formandos.

Gastos de financiamento - esta variagdo deve-se a mais um financiamento obtido no valor
de 300.000€ para a construgdo do novo refeitdrio.

Comunicagdo — este aumento é provocado pela contratagcio de mais servicos de
comunicagdo para polos da formagdo profissional, bem como pela necessidade de
aquisi¢do e contratagdo de servigos mais eficientes a este nivel {centrais virtuais).

6 — SINTESE DO BALANGO E DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

6.1 — Comparagdo dos Rendimentos e Gastos

2012 2020 2021 2022 2023
RENDIMENTOS 2377 364,51 € 2371562,61€ 2481 424,74€ 2732003,91€ 3191 706,60 €
GASTOS 232427626 € 2234010,68€ 231923643 € 2 600 380,60€ 3200853,85€




6.2 - Explicitagdo dos niveis de execugiio conseguidos

Realizado Taxa execugdo
RENDIMENTOS 3191706,60€ 101,09%
GASTOS 3200853,85€ 102,16%

6.3 - Estrutura do Balanco

A variagdo nos “Fundos patrimoniais” deve-se ao resultado obtido no anc e 3

imputacdo de subsidio ac investimento a rendimento do ano, utilizando como critério a

taxa de depreciagdo praticada aos bens subsidiados, e ao reconhecimento dos subsidios

para aquisi¢do de uma viatura e do programa PARES, nos montantes de 22.000,00 euros

e 104.213,47 euros, respetivamente.

2020 2021 2022 2023
TOTALATIVO 1729666,10€ 1835509,71€ 1916392,65€ 237297266 €
FUNDOS PATRIMONIAIS 1074857,08€ 1255523,04€ 1377647,76 € 1478 696,39 €
TOTAL PASSIVQ 654 808,02 € 579986,67 € 538744,89€ 894 276,27 €

Sendo o ativo composto pelos bens imdveis e méveis, mas também pelos valores

financeiros (ativas correntes), destacamos no quadro abaixo os valores dos ativos

financeiros, porque refletem melhor a disponibilidade de meios financeiros para fazer

face aos compromissos atuais e futuros da ASSOL.

O incremento observado na rubrica “Ativo corrente” deve-se, principalmente, 3

variacdo dos montantes a receber relativos ao projeto “POISE”, para fazer face aos gastos

jé incorridos/reconhecidos serem superiores ao ano anterior.

ATIVOS FINANCEIRDS 2020 2021 2022 2023

INVENTARIOS 8584,63€ 11632,52¢€ 828045¢€ 7444,91€
CLIENTES E UTENTES 11681,59€ 17556,72€ 22 750,49€ 24 650,06 €
OUTROS ATIVOS CORRENTES 681701,39€ 655711,35€ 834148,02€ 273 606,51€
DIFERIMENTOS 17282,80€ 803843¢€ 9797,99€ 20962,06€
CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS 180 120,06 € 271078,78€ 201624,97€ 810577,81€
ESTADO E QUTROS ENTES PUBLICOS 19276,06€ 12664,30 € 2962,69€ 34502,22€
ASSOCIADOS 2916,50€ 4539,25¢ 5377,50€ 4750,50€
TOTAL ATIVO CORRENTE 921563,03€] 981221,35€ 1084942,11 €| 1176 494,07 €




6.4 — Demonstracdo de Resultados por Natureza

%

| 2020 2021 2022 2023 Variagio 23/22
RESULTADO ANTES DAS DEPRECIACOES 222543,57€ 263345,87 € 22078557 ¢€ 81662156  -63,01%
GASTOS/REVERSEES DAS DEPRECIACOES 81900,46€ 98900,75€ 85970,63¢ 82662,15€  -3,85%
RESULTAD( OPERACIGNAL 140643,11 € 164445,12 € 13481494 € -137547€]  -101,02%
[RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 137551,93€ 162 188,31 € 13162331 € -9147,25¢|  -106,95%

7 - RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

A Instituigdo no ano de 2023 obteve um resultado liquido, negativo, de 8.147,25 euros,

o que se traduziu numa variacdo de 140.770,56 euros, face ao ocorrido no ano anterior.

8 - RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

O Manual da Qualidade estabelece uma longa lista de indicadores que permitem uma

avaliagdo extremamente detalhada da nossa atividade, que sdo organizados em funcgéo

de uma lista de 21 resultados desejados.

Em cada um destes 21 indicadores elegemos aqueles que consideramos mais

interessantes para os associados e a comunidade em geral.

RESULTADO DESEJADO INDICADORES 2021 2022 2023
1- As pessoas apoiadas sentem Ne de apoios e acompanhamentos em 794 299 813
Integridade Corporal e tém a B.1.1 . . .
. . servi¢os e cuidados de sadde
melhor salide possivel
2- As pessoas apoiadas sentem- N¢ total de processos de maior 22 20 32
se seguras e livres de abusos, B.2.3 acompanhado ~ em que a ASSOL foi
vivendo na sua prdpria casa na interveniente no ano
comimidage N2 de a¢Bes de acompanhamento de 17 74 45
familias e pessoas junto das autarquias ou
B.2.4 . . .
servicos para melhoria das condi¢&es das
habitagGes
3- As pessoas apoiadas sentem- B.3.2 N¢ de alunos que realiza estdgio de TVA 46 36 33
se valorizadas e tém Ne de parcerias com empresas e outros 322 418 485
oportunidades de B.3.3 empregadores
iment led
desenvolvimento pessoa e de Ne de horas de formagdo inicial previstas 144174 | 172026 | 245615
preencher as suas aspiragfes B34 (FP)
Grau de cumprimento das horas de 83% 95% 87,6%
B.3.5 " .
formac&o previstas {FP}




A- As pessoas apoiadas podem % das pessoas apoladas que participaram na | 94,4% 94,80% |{93,75%
fazer escothas e t&ém controlo na negociagio do seu Acordo de Apoio dando
sua vida de cada dia B.4.3 sugestdes de alteragdo das suas atividades
relativamente ao ano anterior (CAQ)
5 -As pessoas apoiadas tém um % de pessoas que realizam atividades em 53,6% 67,33% | 79%
sentlmento de pertenga -e B.5.1 conjunto com pessoas que nao s3o pagas
relacionamentos pessoais ,
significativos para isso (CAQ, USO/FSO e GAPRIC)
6- As pessoas apoiadas N2 de pessoas a quem a ASSOL assegura 90 135 94
participam na vida social e civica | g2 | transporte para aceder aos apoios {CAQ e
e tém papéis sociais valorizados USO/FS0)
7- As pessoas apoiadas realizam N2 de novos de contratos EAMA celebrados | 14 12 15
atividades didrias significativas B7.1 no ano
incluindo ter um trabalho Ne de pessoas apoiadas no CAQ/GAPRIC/ 85 99 102
B.7.2 FORUM e USO que fazem ESP auténoma
8- A pessoa goza de boa Conseguir que pelo menos 85% das apoiadas 83,5% 87% 88%
qualidade de vida e bem-estare B.8.2 . ;
. L se declara feliz com a sua vida
sentir contentamento interior
9- As partes interessadas estdo % de pessoas apoiadas satisfeitas com os 57,56% 97,37% | 97,3%
satisfeitas com o desempenho B.9.2 apoios da ASSOL
da ASSOL % de familias de pessoas apoiadas satisfeitas | 94,75% 96,22% | 91,7%
B.9.3 -
com os apoios da ASSOL
B.9.4 % de parceirgs satisfeitos 100% 99,86% | 99,2%
Taxa de cumprimento das metas de 92% 100% 86,4%
B.S.6 realizacdo contratadas com os financiadores
(Formagdo Profissional e CRQE)
10- Responder as necessidades B.10.2 % de familias que se diz satisfeita com o 96.56% 97,68% | 93,8%
da comunidade em tempo utll T tempo de espera para inicio do apoio
11- Dar resposta as % de pessoas apoiadas que se declara 88,77% 89,42% | 86,9%
necessidades das pessoas B.11.1 | satisfeita com a resposta que os servigos
recebidos ddo as suas necessidades
B112 % familias satisfeitas com o conjunto de 92,76% 91,54% | 88,7%
o servigos e apoios gue o seu familiar recebe
12- A comunidade e as partes B12.1 % de familias satisfeitas com a informagdo 93.02% 92,96% | 92,2%
interessadas tém um o recebida da ASSOL
conhecimento adequado a vida 8129 % de pessoas apoiadas satisfeitas com a 93,8% 92,33% | 88,4%
da ASSOL " informacdo recebida da ASSOL
13- Promover o trabalho B.13.1 N2 de horas de trabalho realizado por 721 247 676
voluntario e voluntérios.
14- Ser uma organizagdo EBITDA - Resultados antes de impostos e 235754,33 | 220785, | B1286,28
. B.14.1 o
transparente e bem gerida depreciagbes € 57¢€ €
0,
B.14.2 | Taxa de execugdo do orgamento 99.18% ;610‘14 101,09%
15- Manter -re-lagoes de B.15.1 N2 total de parcerias ativas no ano 322 362 485
trabalho positivas com outras
organizagBes dentro e fora do 2 5 3
sistema de apoio a pessoas com N¢ de Parcerias para partilhas de
sy B.15.2 .
deficiéncia ou pessoas com conhecimento
doenca mental
16- S_er uma organizagdo . B.16.2 Ganhos de eficiéncia energética (descritivo) : ) )
ambientalmente responsavel
B.17.1 Ne de federagdes em que a ASSOL é filiada 5 5 6




17- Participar em organizagdes N¢ de participagBes em reunides de trabalho | 57 80 52
da comunidade B.17.2 { de organismos da comunidade onde ASSOL
estd representada (CLAS, CPCJ, etc)
18- Manter o foco da gestdo nos % do orgamente dos recursos humanos 95,9% 95,8% 99,77%
resultados pessoais que as B.18.1 | alocada as atividades de apoio direto as
pessoas podem alcancar pessoas apoiadas
Total Kms realizados por viaturas da ASSOL 323928 319379 | 438704
B.18.2 para transporte de pessoas apoiadas e
deslocacio dos técnicos
19- Reforgar as capacidades dos B.19.1 % familias satisfeitas com as competé&ncias 99.2% 98,64% | 96,7%
colaboradores e também do seu T dos profissionais com quem interagem
envolvimento na cultura e % pessoas apoiadas satisfeitas com as 97,7% 97,53% | 98,6%
valores da ASSOL B.19.2 | competéncias dos profissionais que as
apoiam.
B.19.6 % de trabalhadores que afirma que 99,5% 97.4% 90%
pertencer 3 ASSOL é motivo de orgulho
B.10.8 % de -tra balhadores satisfeitos com saldrios e | 39,8% 30,3% 27,5%
carreiras
Taxa de absentismo 8,9% 7.6% 5,4%
B.19.9
20- Assegurar um ambiente B.20.1 N¢ acidentes de trabalho comunicados ao 2 5 5
SEgUro para pessoas apoiadas e e seguro
colaboradores B.20.2 N¢ de acidentes com formandos 5 4 9
o comunicados 2o seguro
21- Manter a capacidade de % de familias satisfeitas com a capacidade 92.7% 95.33% | 89,1%
inovar ao nivel dos servigos, B.21.4 da ASSOL inovar nos servigos e nas
apoios e atividades atividades

*0s melhoramentos nas instalacBes da sede, traduziram-se num ganho em termos de eficiéncia energética

e por consequéncia no conforto {(nomeadamente aquecimento das instalagbes)

Oliveira de Frades, 4 de marco de 2024

Gil Antdnio Ferreira de Almeida
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