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INTRODUCAO

O ano de 2024 foi um ano marco na vida da ASSOL! A ASSOL assinalou os seus 35 anos de
existéncia e muitas foram as atividades que se foram desenvolvendo ao longo do ano para
assinalar esta importante data nos varios pélos onde temos atividades.

Destaca-se ainda a concretizacdo de um importante projeto, que foi a construcdo do novo
refeitdrio da ASSOL, que ha alguns anos a esta parte vinhamos a sonhar.

O ano de 2024 permitiu-nos também realizar importantes candidaturas que terdo
concretizacdo em 2025 — como sejam a reconstrucdo da “Casa velha” ao lado da ASSOL para ai
surgirem 9 apartamentos para dar alguma resposta as necessidades de apoio ao nivel da

habitacdo.

1 - FACTOS QUE MARCARAM O ANO DE 2024
Como foi ja referido 0 ano de 2024 tem varios momentos de destaque e que contribuiram para

gue fosse um ano bem preenchido de acontecimentos positivos:

e Comemoracgdo dos 35 anos da ASSOL

Para assinalar esta importante data de muitas conquistas, evolucdes, construcdes e muitas
pontes construidas, sempre em prol das pessoas que apoiamos, comegamos 0 ano com a
edicao de um flyer especial dos 35 anos, que traduziu um pouco do que é a ASSOL atualmente.
Depois, ao longo do ano foram sendo feitas varias atividades, em cada concelho onde estamos,
gue mostrassem o trabalho da ASSOL, sempre numa perspetiva voltada para a comunidade.
Inicidamos esta tour de acontecimentos no dia 13 de fevereiro por ser a data efetiva do
aniversario da ASSOL. Todas as atividades, a dimensdo possivel em funcdo da prépria resposta
local ou da presenca da ASSOL em cada territério, foram muito bem acolhidas e impactaram a
comunidade e parceiros que era também um dos grandes objetivos.

Naturalmente que se destacam as atividades ocorridas em Oliveira de Frades, quer o Carnaval
como a Festa de Verdo integrada nas festas da Vila pela dimensdo destas duas atividades. Foi
muito importante para a ASSOL estar integrada em atividades da comunidade, mostrando o
que fazemos e a participagdo que as nossas pessoas apoiadas tém nestes momentos,
juntamento com a propria comunidade.

Neste contexto de comemoragdo dos 35 anos, desenvolveram-se as seguintes atividades:



- 13 fevereiro - Desfile de Carnaval em Oliveira de Frades

- 15 fevereiro - Inauguracdo da Exposicdo “Um Olhar pela Inclusdo” — Galeria do Auditério
Municipal Carlos Paredes — Vila Nova de Paiva

- 20 abril - abril em Coimbra — Coro dos Antigos Orfeonistas da Universidade de Coimbra —
Cine Teatro Jodo Ribeiro — Vouzela

- 17 maio - Inauguracdo da Exposicdo “Arte em Papel” — CM Satdo/ Cineteatro
Municipal/Biblioteca Municipal/Piscina Municipal — Satdo

- 29 maio - Peca de Teatro “11 Cisnes” do Teatro do Montemuro — Auditério do Centro
Municipal de Cultura de Castro Daire

- 15 junho - Marchas Populares — Mangualde

- 15 junho - Peca de teatro “A Tasca” — Associacdo de Teatro Experimental de Fatauncos -
Cine Teatro Jodo Ribeiro — Vouzela

- 30 junho - Almoco ao Contrario / Apreciar o Inusitado — Restaurante 3 Pipos — Tondela

- 18 julho - Festa de Verdo / Festas da Vila

- 11 setembro - A Rampa para a Inclusdo — Palestra — | Semana da Educacdo do Municipio
de Albergaria-a-Velha

- 16 novembro - Construindo Sonhos e Futuros — Documentario ASSOL — Centro de
Animacdo Cultural de Mortagua — Mortagua

- 22 novembro — Dia aberto no Centro de S. Pedro e Jantar de S. Martinho.

- 14 dezembro — FORUM Viseu — Teias e Odisseias — Teatro mais pequeno do mundo

. Novo refeitdrio

Destaca-se a inauguracao do novo espaco de refeitério que ha muito era um objetivo da ASSOL.
Finalmente concretizou-se a construcdo desta obra e a sua plena utilizacdo. Veio trazer a
possibilidade de as Pessoas Apoiadas utilizarem o refeitdrio com maior autonomia. Também os
espacos para outras atividades acabaram por ser uma importante mais valia.

O culminar desta obra aconteceu dia 6 de dezembro com a vinda da Secretdria de Estado da
Acdo Social e Inclusdo, Dra Clara Margues Mendes, a ASSOL para a inauguracdo do espaco e
para conhecer, de perto, o trabalho da ASSOL. Foi um dia marcante na vida da nossa

organizacao.



. Obras no Centro de S. Pedro do Sul

Durante o ano de 2024 operacionalizaram-se obras no Centro de S. Pedro.

° Projeto do Prédio de Apartamentos
Tivemos a noticia da aprovacdo de uma candidatura ao PRR para requalificacdo da casa velha

ao lado da ASSOL, para fins habitacionais.

. Outras obras

- Concluiu-se o concurso para as obras do Lar de Apoio, que havia sido aprovado no ambito do
PRR Eficiéncia Energética;

- A ASSOL adquiriu em 2024 uma habitacdo em Santa Cruz da Trapa, resultante de uma heranca
indivisa da qual fazia parte uma pessoa ja apoiada pela ASSOL e que procuraremos transformar

em RAI (Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo), apds as necessarias obras.

. Algumas situagdes relevantes para o funcionamento das unidades.

- O ano de 2024 trouxe grandes alteracdes no que respeita a Formagdo Profissional, com

alteracdo do quadro comunitario a consequente alteracdo das regras deste programa.

- O departamento de formacgdo, foi-se consolidando em 2024 centralizando em si toda a

formacdo interna e externa, cujo volume foi aumentando.
- Proposta de indeferimento do PROCOOP para alargamento da IPI.

- Mantiveram-se as expetativas em relacdo a alteragdo da Portaria n.2 70/2021 de 26 de marco,

gue previa a transicdo de CAO para CACI.

- Mantivemos um foco muito grande nos procedimentos de contratacdo publica para todos os

servicos / aquisi¢des.

- Vimos aprovadas 3 candidaturas pelo INR que ajudaram na concretizacdo e algumas ac¢des:
Uma delas para apoio ao GAPRIC, outra para atividades de descanso do cuidador e uma terceira

com apoio financeiro para as varias atividades a desenvolver no ambito dos 35 anos da ASSOL.



° Alguns projetos pontuais

- A ASSOL procura estar atenta a candidaturas que surjam e que possam trazer impacto positivo

nas nossas atividades e no ano de 2024 fizemos 3 Candidaturas a Inovagao Social:

o) “Gabinete das Comunidades” a desenvolver com o Municipio de Oliveira de Frades para
apoio a populacdo imigrante que chega ao concelho. Este projeto é ja desenvolvido pela ASSOL
(desde 2022) numa parceria com o Municipio e seria no ambito da sua continuidade com o
apoio desta candidatura.

o) “Mulheres Ativas e Integradas” a desenvolver em parceria com o Municipio de S. Pedro
do Sul, para apoio a publico socialmente desfavorecido com necessidade de apoio na sua
estruturacdo de vida diaria.

o) “O poder de decidir” a desenvolver em parceria com a CIMVDL, como investidor social.
Esta candidatura propde-se capacitar in locus, entidades congéneres, com CAO/CACI e/ou SAVI
a utilizar o Planeamento Centrado na Pessoa.

Em final de 2024, ndo havia ainda informacdo acerca da aprovagdo destas candidaturas.

2 - BALANGO SOCIAL
O grande capital da ASSOL sdo as pessoas apoiadas, as suas familias, os seus associados, 0s
colaboradores, os voluntarios, as empresas, outras IPSS, servicos publicos e autarquias com

guem temos parcerias e por ultimo, mas ndo os menos importantes, os financiadores.

2.1 - PESSOAS APOIADAS POR UNIDADE

Unidade 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Intervengado precoce 86 97 119 119 | 115
CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo 210 | 210 | 199 211 | 229
Formacédo Profissional 242 | 153 | 232 245 | 272
Centro de Recursos Qualificacdo Emprego 174 | 172 | 302 274 | 316
Centro de Atividades Ocupacionais 86 88 88 88 88
Forum Sécio Ocupacional 14 15 15 14 17
USO - Unidade Sécio Ocupacional 27 30 30 30 30




Lar de Apoio 8 8 8 8 8

Pessoas apoiadas em familias de acolhimento | 7 7 7 6 6

da seguranca social

GAPRIC 29 32 46 47 45
Gabinete das Comunidades - - 58 150 | 80
Total global 883 812 |1104 | 1192|1206

O gquadro acima evidencia o n.2 de pessoas em apoio nas varias respostas ao longo dos anos e
destaca-se que algum (ligeiro) aumento no n.2 de pessoas em apoio ndo se traduz num
aumento direto de colaboradores, mas por vezes em formas diferentes de organizar os

servigos.

2.2 - SOCIOS

Anos [2018 2019 020 RO021 2022 023 024

Total [230 230 241 239 244 251 255

Esta é uma area em que a ASSOL pretende manter o foco, e continuar a encontrar pessoas com

ligacdo a ASSOL que se queiram associar a esta missao.

2.3 - COLABORADORES — PROFISSIONAIS

A ASSOL procura manter uma forte preocupacado no desenvolvimento pessoal e profissional,
bem como na motivagdo das equipas de colaboradores. Para tal, tem realizado anualmente um
incremento salarial possivel até porque com a subida do Saldrio Minimo Nacional impde-se ir
fazendo alguns ajustes.

A politica salarial do 3.2 setor € uma questdo pela qual a ASSOL se tem manifestado em todos
os féruns em que tem oportunidade procurando que este setor seja reconhecido de forma
justa e equitativa comparando com outros servicos, nomeadamente a funcdo publica.

O ano de 2024 teve algumas substituicBes por baixas ou licencas de maternidade. Aceitaram-
se também estagidrios que acabaram por apoiar no dmbito de projetos que estavam em
desenvolvimento, nomeadamente o “Gabinete das Comunidades” e facilitou-se o estagio de

acesso a ordem dos psicélogos para um psicélogo.



Foi um ano com algumas tentativas de reajuste de equipas devido a saida de colegas por
reforma ou por situacdo das suas vidas pessoais com reducdes de hordrio ou saidas. No
cOmputo geral estes ajustes foram acontecendo de forma natural e abrindo por esta via
oportunidades a que outras pessoas assumissem novas fungdes. Este parece-nos ser o processo
natural de uma institui¢ao ja com um n.2 tao elevado de colaboradores.

E também avaliada anualmente a satisfacdo dos colaboradores donde se destaca
habitualmente, no sentido negativo, o indicador “Estou satisfeito com o meu saldrio e
expetativa de carreira”, com apenas 24% das pessoas satisfeitas. Tal traduz o problema
anteriormente identificado e que carecia de uma alteracdo estrutural do 3.2 setor.

Nos restantes indicadores avaliados, o grau de satisfacdo dos colaboradores é sempre muito
elevado, por exemplo: “Trabalhar na ASSOL é motivo de orgulho” — 92.7%; “Identifico-me com
os valores da ASSOL” — 97.5%; “O funcionamento dos servicos da ASSOL é muito positivo” —

83.1%; “Gostei das atividades que me foram atribuidas” — 86.7%.

Colaboradores 2019 2020 [2021 [2022 [2023 2024
Total 77 76 78 81 35 36
Tempo parcial 5 4 6 3 6 3
Correspondéncia hordrios completos 75.5 [74.6 [74.3 [82.60 84.5 |83
Estagios profissionais e insercdo 2 2 1 2 2 1
Profissionais em regime de avenca 3 3 3 1 1 1
Profissionais em regime de avenca (protocolo AECs |5 3 9 9 10 9
com a CM Oliveira de Frades)
Habilitagdes dos colaboradores M Total
Ensino basico 6 10
Ensino Secundario 17 20
Ensino Superior 51 56
Idades |20-29 |30-39 40-49 [50-59 #60 Total

.0 7 24 26 27 2 86




A ASSOL mantém também a pratica de avaliacdo dos colaboradores, através do Acordos de
Atribuicdo de Responsabilidades Individuais, sendo que em 2024, se conclui que a média da
avaliacdo dos colaboradores nos vérios itens relativos as suas responsabilidades é de 4.7 (em 5
valores). Tal evidencia o nivel e preparacao das equipas que a ASSOL tem, cujo resultado em

termos de avaliacdo é muito elevado.

A ASSOL mantém um grande enfoque na formacao quer individual, dos colaboradores, como
para o exterior. A representatividade da ASSOL em varias atividades traduz também a
guantidade de situagBes em que somos convidados a participar, pelo impacto do nosso

trabalho. Em 2024, os resultados apurados traduzem-se no quadro em baixo:

Média de Horas de formacdo do colaborador 77

Horas como palestrante dadas pela ASSOL* 20
Eficacia da formacédo 4 (em5)
Autoavaliacdo da formacao 4.7 (em 5)

N.2 de sugestdes de formacdo dadas pelos | 86

colaboradores

N.2 de sugestbes de melhoria dadas pelos | 85

colaboradores

*Ndo estdo aqui incluidas as horas de formacdo para o exterior ou interna. Apenas sessdes de
curta duragcdo como palestrante. Ao nivel de formacgdo, a ASSOL administrou no total 88 horas

de formacdo (53 horas internamente e 35 externa).

2.4 - VOLUNTARIADO
Tivemos em 2024, 12 voluntdrios regulares que realizaram atividades ao longo do tempo e além

desses, varias pessoas vieram colaborar em atividades pontuais.

2.5 - PARCERIAS
E um dado assumidamente como dos mais determinantes para o funcionamento da ASSOL, as

parcerias que estabelecemos com outras entidades para tornar possivel que as pessoas que



apoiamos, em qualquer unidade, estejam integradas em contextos o mais normalizados
possivel. No ano de 2024, contdmos com 493 parcerias formalizadas e protocoladas o que
evidencia bem essa importancia. Além destas, existem outras que sendo pontuais, ndo sdo
objeto de protocolo escrito, mas igualmente importantes para alguma atividade pontual que
ocorra ao longo do ano.

A ASSOL acredita que tem sido pela via das parcerias que a comunidade se tem transformado
no sentido da aceitacdo e da normalizacdo da presenca de pessoas com deficiéncia entre os
restantes colaboradores, contribuindo deste modo para uma melhor qualidade de vida das
pessoas apoiadas.

Importa salientar que a totalidade de parcerias formalizadas, mostraram interesse em
continuar em 2025. Tal é uma evidéncia da estabilidade que ja se conseguiu ao nivel das

parcerias.

2.6 — RELAGAO DA ASSOL COM A COMUNIDADE

Além das parcerias formalizadas com as varias empresas para a realizacdo de ASUS, Formacdo
ou Emprego, a relacdo da ASSOL com a comunidade no geral, pauta-se pela colaboracdo e
participacdo efetiva em atividades varias para as quais vamos sendo solicitados a participar,
quer com mostra de produtos que realizamos, em feiras ou eventos, como criando coisas
especificas alusivas a uma determinada época. No ano de 2024 destacamos a participagdo em
varios eventos decorrentes da comemoracdo dos 35 anos, além de outros em que fomos
participando como em todas as respostas o que evidencia que a presenca da ASSOL nas
comunidades se faz sentir qualquer que seja o apoio prestado. Damos alguns exemplos que

retratam esta ligacdo com a comunidade:

- As escolas vieram com muita regularidade a ASSOL, nomeadamente os Jardins de Infancia

participar em oficinas.
- A Médnica (PA) e o seu livro foram convidados para ir aos JI apresentar.
- A Funika e os Bombos sdo também, com regularidade, convidados a animar eventos;

- A ASSOL é convidada a participar em atividades desportivas como torneios interinstitucionais

de Boccia, CERCIAG em Movimento; Gala Do Desporto, etc.



- Também em eventos culturais, como encontros de janeiras; Marchas de Santo Antdnio;
Festival Tradidancas; participagao em eventos da comunidade como o Projeto Halloween da
Camara Municipal de Oliveira de Frades; etc.

- Exposicdes varias que somos convidados ndo so a assistir como convidados a expor 0s N0ssos

trabalhos.

O GAPRIC teve oportunidade de participar num espetaculo “RH" da CiM - Companhia de Dancga,
em parceria com a ACERT, em Tondela e em Santa Comba Ddo; também na Feira Social do
Carregal do Sal, com a venda de artigos elaborados pelas pessoas apoiadas e livros da ASSOL;
atividades promovidas pelos CLAS.

O CRI em Tondela participa num projeto do Municipio — Familias Incriveis, nos varios
agrupamentos os técnicos participam nas atividades que ai se desenvolvem, quando solicitados
(livro Escolas Inclusivas do IPV; projeto Coragbes que Inspiram, da iniciativa da equipa do
Universo das Emocgdes; organizacdo do Forum Superpais; acompanharam os alunos com

medidas adicionais as Jornadas da Incluséo do IPV);

Também a Formacdo Profissional participa em atividades da comunidade local onde estd

inserida — visita a exposicOes, feiras tematicas, etc.

Durante o ano de 2024 o CRI manteve as crdnicas mensais na Gazeta da Beira que sdao uma
forma diferente de chegar ao publico e que versdo sobre “histérias” contadas a partir de

situacdes reais vivenciadas pela equipa do CRI.

De um modo geral podemos dizer que a ASSOL conta com as parcerias e 0s servigos para o
desenvolvimento do nosso trabalho, mas nés também procuramos estar presentes sempre que

sOmos solicitados, nos eventos que ocorrem em nosso redor.

3 — APOIO AS PESSOAS APOIADAS NO PROCESSO DE DEFINICAO DE UMA VISAO DO FUTURO
DESEJADO E NA SUA CONCRETIZAGAO
Tendo sempre a preocupacdo de manter um elevado nivel de inovagdo naquilo que caracteriza

as nossas atividades, o objetivo e a base do trabalho da ASSOL é comum desde ha 35 anos:



assegurar a cada pessoa 0S apoios necessarios para que possa realizar os seus desejos e
caminhar em direcdo ao futuro por ela imaginado.

Ha momentos em que esta missdo se torna especialmente complicada sobretudo quando a
legislacdo ou as politicas publicas ndo acompanham aquilo que, comprovadamente, sabemos

que é o melhor caminho a seguir.

3.1—IPI - INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

No final do ano de 2024 tivemos informacao de intencdo de indeferimento da candidatura ao
PROCOOP apresentada em 2023. Esta intencdo de decisdo foi contestada, aguardando-se que
possa ser retrocedida a decisdo.

A ASSOL solicitou por esta via alargamento de acordo de 40 para 80 criancas em apoio e pediu
ainda celebracdo de um novo acordo para apoio a 120 criangas, na expetativa de que algum
deles fosse aprovado.

A situacdo da IPI mantem-se insustentavel pois o acordo para 40 criangas ndo é revisto desde
2010 e a equipa apoia anualmente cerca de 120 criangcas com 0S Mesmos recursos.

A Intervencdo Precoce, como o proprio nome indica, ndo deveria ter listas de espera
exatamente porque é intervindo o mais cedo possivel que se podem minimizar impactos graves
de atrasos de desenvolvimento. Face ao cenario existente de falta de recursos para as criancas

com critérios de elegibilidade, as equipas da ASSOL iniciaram ja lista de espera.

3.2 — CRI - CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

No ano letivo 2024/2025, o CRI manteve-se com financiamento igual ao do ano anterior, e
apesar dos compromissos que existiam para revisdo dos modelos de financiamento, nada
aconteceu durante o ano de 2024.

A ASSOL e cremos que é o panorama nacional, tem dificuldade de contratar Terapeutas da Fala,
contudo vai conseguindo ter este técnico dentro do quadro financeiro atual. No ano de 2024
tivemos contacto de 2 novos agrupamentos para podermos ser CRI (um em Viseu e outro em
Santa Comba Dao) mas acabou por nenhum deles se operacionalizar, até a data.

Ainovacdo e os desafios para o CRI sdo, gradualmente conseguir reduzir os apoios em sala ao
minimo necessario e trabalhar essencialmente em contexto de exterior com as criangas / jovens

e também em contexto de turma. Isto ja vai acontecendo com maior incidéncia nuns



agrupamentos do que noutros, dependendo sempre da prépria visdo de inclusdo da direcdo e
equipa de educacdo especial.

Em 2024 o CRI apoiou, na totalidade, 229 criangas / jovens, nos 9 agrupamentos em que atua,
apresentando-se a seguir a distribuicdo do n.2 e criancas em apoio por técnico (sendo que

alguns alunos tém mais do que um apoio).

Indicadores de atividade 2019 | 2020 | 2021 (2022 [2023 [2024
Terapia da Fala 111 108 105 104 120 | 109
Psicologia 157 143 137 136 143 | 145
Psicomotricidade 49 44 42 41 53 74
Transicdo Vida Adulta - estagios 41 44 46 36 33 32

3.3 - FORMACAO E INTEGRAGCAO PROFISSIONAL

O ano de 2024 foi um ano de encerramento de um quadro comunitario e inicio de outro com
significativas alteracdes. No ultimo trimestre, e que se manterd até meados de 2025, a
formacdo funcionara com 2 candidaturas em simultaneo, bastante distintas, sendo necessario
algum ajuste até de expetativas dos préprios formandos, pois as regras sao bastante diferentes.
Foi um ano especialmente tenso no que respeita a Formacdo Profissional, pois foi tempo de
apresentar candidatura ao novo quadro comunitdrio e as alteracdes na metodologia da
formacdo foram bastante grandes. Essencialmente a formacdo em sala aumentou a carga
horaria de 1 para 2 dias por semana, logo reduziu a formagdo em contexto real de trabalho de
4 para 3 dias. Esta questdo trouxe bastante impacto na dindmica da propria formacgao pois as
empresas valorizam muito a presenca dos formandos em contexto real de trabalho e cremos
gue essa é a principal componente que permite o acesso posterior ao mercado de trabalho e
por outro lado, o aumento da formacdo em sala é exigente para jovens adultos para quem a
semelhanca a qualguer contexto mais académico é rejeitada, implicando da parte dos
formadores um maior cuidado na preparacdo de sessGes e dinamicas para conseguir a

motivacdo dos formandos. Esta nova candidatura tornou obrigatéria a componente de



Formacdo Tecnoldgica (em sala). Ainda em relacdo a formacdo o modelo de financiamento foi
também alterado, tendo passado de uma modelo de custos reiais para um modelo misto, entre

custos reais e custos fixos (3.60€/hora)

Ao longo do ano de 2024, passaram pela ASSOL 272 formandos, em todos os polos. Houve lista
de espera decorrente do facto de ja ndo abrirem turmas ha algum tempo, pelo que os novos
cursos de outubro / novembro, que abriram ja no ambito do Programa Pessoas 2030, foram
facilmente preenchidos em todos os polos.

Apesar da diminuicdo de tempo de formacdo em contexto real de trabalho (cujo impacto a
ASSOL avaliard decorrido mais algum tempo) continuamos a manter o foco nas parecerias para
que cada formando possa escolher a area de trabalho que melhor va ao encontro dos seus
desejos e vontades. Assim, no ambito da FP, em 2024, estabeleceram-se 271 parcerias para
este fim.

Além destas, a ASSOL mantém a relacdo de grande proximidade com outros parceiros que sao
muito estruturais para as nossas atividades, como sejam as Camara Municipais de todos os
polos onde temos atividade. Algumas delas apoiam-nos logisticamente no desenvolvimento
das nossas atividades, cedendo espacos ou outros recursos que auxiliam em muito o adequado
funcionamento da Formacao.

Existem ainda parcerias de destaque, como é o caso do Pais em Rede em Mangualde, que sendo
uma estrutura formalizada partilha muitas atividades com a ASSOL ja que ambas estdo
vocacionadas para o apoio a pessoas com deficiéncia e suas familias.

Também no Satdo a cedéncia de um espaco para as sessdes de formacdo em sala é feita pela
Junta de Freguesia.

No ano de 2024 melhordmos as instalacdes em Mortagua, com o aluguer de um espaco maior

gue serve agora de gabinete de trabalho / reunides e também sala de formacao.

A FP mantém uma presenca assidua na FORMEM (Federacdo Portuguesa da Formacdo
Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade), quer participando nas
atividades por estes desenvolvidas, como também reportando as nossas preocupacdes para

gue estes nos representem na defesa daquilo que entendemos ser necessario.



Ao nivel da equipa da Formacdo, no ano de 2024 reforcou-se a equipa de formadores em
virtude de ter aumentando o n.2 de horas de formagdo em sala (passou de 1 dia por semana
para 2 dias). Assim, colocdmos 2 formadores que apoiam a formacao tecnoldgica (em sala) em

varias equipas, complementando o trabalho que é feito pelos formadores responsaveis pelos

grupos.
Indicadores globais da 2019 2020 2021 2022 2023 2024
atividade
N de formandos 180 242 153 232 241 272
Formandos que concluiram | a) 109 1a) 76 50 69
a formacgao
Horas previstas na 188714 | 148911 | 144174 | 172026 245615 267603

candidatura

Horas realizadas 159801 | 127178 [ 119112 | 164265 213390 [231328

Taxa de integragao a) 66% a) 76% 62% 72.46%
profissional dos ex-
formandos até um ano de

término da F.P.

a) No ano de 2019 e 2021 ndo terminou nenhum curso da operagdo 246, no entanto
terminou uma formanda da operacdao 149 que estava a compensar horas para terminar
o seu percurso (tinha medida de integracdo, contudo ndo aceitou a mesma por motivos

de gestdo familiar).

3.4 — CRQE - CENTRO DE RECURSOS PARA A QUALIFICACAO E O EMPREGO
O CRQE continua a ser uma resposta que apoia muitas pessoas na regido de Lafdes e Castro
Daire na colocacdo em emprego e na manutencao desse emprego. Em 2024 foram apoiadas

314 pessoas nas varias medidas.



A ASSOL continua a defender a mais-valia das medidas existentes atualmente no apoio ao
emprego, nomeadamente o EAMA - Emprego Apoiado em Mercado Aberto. Em 2024
conseguimos que mais 8 pessoas ficassem com esta medida, perfazendo nos ultimos 5 anos
mais de 60 pessoas, o que significa dizer que estas tém, a data, contratos estdveis de trabalho.
(Em 2024 varios outros EAMASs ficaram programados e que aconteceram ja em 2025, mas ndo
foram aqui contabilizados)

O Acompanhamento Pds Colocacdo do CRQE permite um acompanhamento imediato em
situacdes de maior instabilidade e é com essa intervencao que por vezes se evitam situacdes
mais gravosas como o abandono do posto de trabalho.

Mantivemos em 2024 o foco na utilizagcdo da SIS, instrumento de avaliacdo dos apoios, e em
2025 daremos continuidade a este trabalho, incrementado pela FORMEM.

Manteve-se o protocolo existente com a CERCIAG (iniciado em 2022) para que continuassemos
a apoiar os formandos de Albergaria-a-Velha que terminam a formacdo profissional na
transicdo para as medidas de apoio ao emprego. Esta parceria tem-se revelado bastante
positiva e com ganhos para todas as partes. Estendeu-se em 2023, exatamente com o mesmo

objetivo, a CERCIAV que se manteve em 2024.

Todos os anos o CRQE procura organizar atividades de encontro de trabalhadores colocados
nas Medidas de Apoio ao Emprego. Esta é também uma forma de conseguir manter alguma
ligacdo entre as pessoas e simultaneamente proporcionar-lhe um momento de aprendizagem

diferente e de convivio.

Em 2024 um grupo de 36 pessoas participaram no Ill Encontro Nacional de Trabalhadores com
Deficiéncia organizado pela FORMEM, em Vizela. Ocorreu ainda um encontro pés colocacdo
com viagem a Salamanca em que participaram 46 pessoas.

Deu-se continuidade ao projeto INTEGR’ARTE com uma atividade realizada no dia 8 de margo
gue consistiu na realizacdo de uma dindmica de partilha entre todos, com presenca de 24

pessoas.

No ambito da FORMEM, as Pessoas Apoiadas eleitas no conselho consultivo participaram nas

reunides havidas e no painel "A voz dos trabalhadores com deficiéncia sobre os fatores de



sucesso para a integracdo laboral e atuais barreiras a sua inclusdo social”, na Academia

FORMEM.

As atividades que vao sendo desenvolvidas no ambito do CRQE tém essencialmente como
objetivo permitir que as pessoas mantenham ligacdes em momentos de lazer, pois as
oportunidades neste ambito sdo escassas. O n.2 de participantes tem sido bastante bom o que

traduz a necessidade de promover estes momentos de lazer.

Medida 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Informacdo, avaliacdo e orientacdo 79 51 52 114 77 92
Apoio a colocagao 29 33 20 56 51 54
Acompanhamento pds colocacdo 128 71 100 120 146 | 160
Contratos de Emprego Apoiado em 16 9 14 12 20 8

Mercado Aberto

Atribuicdo de produtos de apoio 0 1 1 0 0 0

Total 236 174 172 302 274 | 314

3.5 CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

No ano de 2024, manteve a incerteza em relacdo a alteracdo da Portaria 70/2021 de 26 de
marco, que altera a designacdo do CAO para CACI — Centro de Atividades e Capacitacdo para a
Inclusdo, e a ASSOL reiterou os contributos com o novo elenco governativo, no sentido de que
esta legislacdo venha a contribuir positivamente para a implementacdo de um modelo de
trabalho centrado na comunidade, com um quadro de pessoal e financeiro ajustado a esta
realidade.

A ASSOL voltou a apresentar as nossas sugest8es de alteracdo a este novo elenco governativo,

parecendo-nos que as mesmas tiveram impacto e perspetiva de serem consideradas.

Centros de Atividades Ocupacionais tém um papel muito importante na organizacdo da Festa
de Verdo, que envolve todas as respostas da ASSOL, mas que de algum modo é conduzida pelos
centros. No ano de 2024 esta atividade teve um impacto ainda maior ja que se realizou
integrada nas festas da Vila, por ser a comemoracdao dos 35 anos da ASSOL. Teve uma

participacdo da Catarina Furtado que conhece a ASSOL ha alguns anos em virtude do programa



“Principes do Nada” e que se associou a esta comemoracao, enviando um video de parabéns a
ASSOL. A Comunidade ao participar nas festas da vila, integrou também a Festa de Verdo da
ASSOL e a ASSOL entende que este é o expoente maximo da nossa presenca na comunidade:
ter as pessoas da comunidade a participar exatamente nas mesmas coisas que as pessoas que

apoiamos.

ApOios no acesso aos servigcos

Esta atividade mantém uma significativa expressao e é bastante exigente na medida em que
obriga a disponibilidade de recursos humanos para os necessarios acompanhamentos, além
das deslocagdes. No ambito do CAO é sobretudo relevante em acompanhamentos na drea da
saude.

Mantém-se, agora bastante sistematico para todas as PA, a entrega da medicacdo ja
previamente separada e organizada pelas Farmacias. Ndo dispensando a supervisdo neste

processo, tornou-se mais seguro e facilitador quer para a ASSOL quer para as familias.

Indicador 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

N2 de Acles de Apoio a pessoas apoiadas no| 540| 396| 794| 499| 723| 645
acesso aos cuidados de saude (CAO, USO,
FORUM e GAPRIC) em servicos de acesso

comum.

Estes aspetos de funcionamento geral do CAO, bem como das metodologias, sdo comuns ao
Centro Alexandre Correia e ao Centro de S. Pedro. Tentaremos de seguida explicar um pouco

das atividades desenvolvidas no CAO, em cada um dos Centros.

3.5.1 - CENTRO ALEXANDRE CORREIA
Este Centro engloba dois Centros de Atividades Ocupacionais. O CAO 1 com acordo de
cooperacdo para 30 pessoas e o0 CAO 2 com acordo de cooperacdo para 25 pessoas, embora

com capacidade também para 30.



Atividades

Também nesta resposta a logica de funcionamento é baseada no Planeamento Centrado na
Pessoa e na negociacdo individual dos apoios. As atividades sdo o caminho a seguir para ir ao
encontro dos desejos de cada pessoa e do que a pessoa quer para a sua vida. Isto fica expresso
e registado no seu acordo de apoio. Este € um documento estrutural no desenho dos apoios
que cada pessoa quer e precisa para a sua vida. E, pois, nesta base de escolha de atividades e
posterior negociagdo, que anualmente os grupos de pessoas apoiadas vao variando (ou ndo se
essa for a sua escolha) em cada atividade.

No ano de 2024, funcionaram basicamente as mesmas atividades do ano anterior: a oficina de
encadernacao, a oficina de reparacdes, a sala de trabalhos produtivos para empresas (Derwo e
Iberoperfil), a oficina de pasta de papel e sabonetes, o espaco con(vida), a atividade de cozinha,
a oficina de téxteis e costura; a sala de informatica, a atividade de artes performativas, a sala
de trabalhos em madeira e jardinagem, a atividade de expressdao dramatica e as atividades
desportivas - caminhadas e ténis de mesa.

Manteve-se a parceria com o GDOF para cedéncia de espaco para a realizacdo de atividades
desportivas, bem como com gindsios locais onde algumas pessoas apoiadas vao fazer atividade
fisica semanalmente (em grupo ou individualmente). Este é o exponente maximo da utilizagao
dos servicos da comunidade, parceiros, associado a autonomia e escolha das pessoas.

A hipoterapia é uma atividade que se mantém também uma vez que as pessoas gostam de a
realizar.

Uma das caracteristicas principais da ASSOL é de facto esta légica voltada para o exterior,
também no CAO. As ASU (Atividades Socialmente Uteis) realizadas em empresas s3o algo que
dd muita dignidade as pessoas que o desejam, pois associam “ao seu trabalho”. No ano de
2024, autonomamente, 40 pessoas fizeram alguma ASU (algumas delas mais do que uma ASU).
A forma de as pessoas com maiores dificuldades participarem, operacionaliza-se em ESP
acompanhadas, tendo em 2024 havido ESP com o Centro Social de Cambra, Estufa da Camara
Municipal de Oliveira de Frades, Casa da Aldeia (Turismo Rural); Centro Paroquial de Oliveira

de Frades; Mata Sustentavel.

A semana Cultural € um projeto desenvolvido pelo Centro Alexandre Correia. No ano de 2024

teve como tema “Conta me como era” em continuidade da comemoracdo os 35 anos da ASSOL.



Esta semana conta com a participacdo de varios convidados de pessoas da comunidade que
vém partilhar da sua experiéncia/vivéncia no tema. Um dia é sempre dedicado a visitas no

exterior.

Descanso do cuidador

Em 2024 promoveu-se uma semana de descanso ao cuidador, com um grupo de pessoas
apoiadas em CAO (dos dois centros). Estes momentos permitem em simultaneo o descanso dos
seus familiares e também que estas pessoas tenham acesso a experiéncias diferentes, em
lugares diferentes do habitual. Este projeto conta com algum apoio do INR. Este ano decorreu

na Pousada da Juventude de Ovar para um grupo de 10 pessoas apoiadas.

3.5.2 - CENTRO DE S. PEDRO DO SUL

O Centro de S. Pedro do Sul engloba um CAO para 30 pessoas.

Durante o ano de 2024 operacionalizaram-se obras no Centro de S. Pedro, que ha muito
gueriamos, nomeadamente a ligagdo interna entre 0 2.2 e 0 3.2 andar e o0 melhoramento nas
casas de banho. Foram ainda colocados 30 painéis fotovoltaicos que permitem uma boa
rentabilizacdo energética. Estas obras constituiram-se uma importante melhoria na qualidade
de vida dos utilizadores — pessoas apoiadas e colaboradores. Estas obras foram possiveis com

apoio de uma candidatura ao programa EDP Solidaria.

Atividades

A légica de funcionamento é a mesma do Centro Alexandre Correia. As pessoas escolhem cada
ano as atividades que pretendem desenvolver nesse ano, e é com base nestas escolhas que se
estruturam as novas atividades.

No Centro de S. Pedro, em 2024 mantiveram-se essencialmente as mesmas atividades, ndo
obstante dos grupos de pessoas que as realizam poderem ser diferentes. Assim, foram em 2024
atividades estruturantes deste centro: as velas, os trabalhos artesanais, a sala polivalente, a
expressdo dramatica. Neste Centro é também muito expressiva a atividade da Funika, que vai
tendo varias atuacdes ao longo do ano em funcdo de convites de outras entidades ou mesmo

em atividades da ASSOL (como a festa de Verdo). Desenvolveram-se atividades de musica, de



desporto, retomaram-se as atividades de piscina. Iniciou-se uma nova atividade de Jesmunite
e outra de informatica, mais estruturada.

Também em modo semelhante ao descrito anteriormente, realizam-se Atividades Socialmente
Uteis (experiéncias socio profissionais) realizadas em empresas e que no final do ano
abrangiam 20 pessoas (CAO — 13 e FORUM - 7).

A parceria com a Camara Municipal de S. pedro do Sul é estruturante para a ASSOL neste pdlo,
guer para cedéncia de espacos e também de colaboradores que nos apoiam em atividades
especificas realizadas fora da ASSOL (o Conto, a Expressdo Musical, piscina, sessdes de cinema
e atividades desportivas).

O Centro participa nas atividades da comunidade solicitadas pelos parceiros, destacando-se em
2024 a participacdo no Festival Tradidancas e a dinamizacdo do mercado de S. Pedro nas épocas
festivas, com vendas de produtos da ASSOL.

A Hipoterapia manteve-se como uma atividade de grande preferéncia de algumas pessoas. Ao
longo do ano no Centro vao decorrendo muitas atividades pontuais, sempre resultado de
gostos ou interesses especificos das Pessoas Apoiadas e muitas delas no exterior a que se alia
a participacdo na atividade com a saida que ja por si se constitui uma atividade, pois alia

sempre o contacto com outros servigos.

3.6 - APOIO A PESSOAS ADULTAS COM PROBLEMAS CRONICOS DE SAUDE MENTAL
Durante o ano de 2024 varias foram as tentativas de ajuste da legislacdo de enquadramento
das respostas na area da Saude Mental, concretamente da USO por estar integrada na RNCCI.

A ASSOL por via da FNERDM, de que faz parte, procurou dar varios contributos.

3.6.1 CENTRO ALEXANDRE CORREIA

No ano de 2024 a ASSOL apoiou 30 pessoas na USO.

A logica de funcionamento da USO é absolutamente concordante com os principios que a
ASSOL adota em todos os apoios. Cada pessoa define que apoio pretende da ASSOL e quais as
atividades que pretende desenvolver com o apoio da ASSOL. As mesmas sdo definidas em

acordo de apoio que é negociado anualmente.



3.6.2 CENTRO DE S. PEDRO DO SUL

No Centro de S. Pedro, a ASSOL manteve a capacidade de resposta no Férum Sécio Ocupacional
para 15 pessoas. A descricdo do modo de funcionamento é exatamente a mesma do Centro
Alexandre Correia com o ajuste devido as especificidades de cada centro, bem como da

legislacdo de enquadramento do Férum.

3.7 - APOIO RESIDENCIAL

O atual Lar de Apoio é uma estrutura que se pretende transformar em Residéncia de
Autonomizacdo e Inclusdo (RAI), com apoio da Seguranca Social. Ela acolhe atualmente 8
pessoas que ndo tém retaguarda familiar e a transicdo para RAl implicard uma reorganizacao
deste espaco.

Durante o ano de 2024 reuniu-se com a Equipa Técnica da Seguranca Social, partilhando o
plano futuro que a ASSOL tem para a transformacdo do atual lar de apoio, bem como da
aquisicdo e transformacdo da casa adquirida em Santa Cruz da Trapa. Em 2024 quer a
construcdo da estrutura residencial iniciou e estd em desenvolvimento, como a casa foi
adquirida e serd objeto de obras.

Foram também feitos contactos com a da Santa Casa da Misericdrdia de Oliveira de Frades,
acordando-se na ideia de fazer uma gestdo articulada do lar residencial que a Misericérdia esta

a construir.

3.8 - GAPRIC - Gabinete de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade

Todas as atividades do GAPRIC decorrem em parceria com entidades da comunidade, e esta
resposta continua a afigurar-se como muito importante no sentido de manter algum equilibrio
na vida destas pessoas que maioritariamente sdo pessoas que frequentaram formagdo
profissional e que ndo revelam condicdes de acesso ao mercado de trabalho, contudo também
ndo se integram nas tipicas respostas de CAO. A ASSOL continua a conseguir evidenciar que
com custo reduzido se apoiam muitas pessoas. Em 2024, com cerca de meio recurso humano,
apoiamos 45 pessoas. Estas pessoas evidenciam elevados graus de satisfagdo com os apoios
gue recebem, o que mostra que é uma resposta bem a medida das suas necessidades.

O grande problema do GAPRIC é a falta de um financiamento estavel, contudo com alguns

apoios e as comparticipacdes das familias, havera condicBes para equilibrar os gastos.



No ano de 2024, o Municipio de Mangualde solicitou também apoio a ASSOL para o GAPRIC
dar continuidade aos casos do concelho que ndo tinham resposta. Este apoio iniciara durante
0 ano de 2025.

O projeto procura manter uma elevada participacdo em tudo o que sdo atividades das varias
comunidades onde estdo inseridos. No ano de 2024 participaram num espetaculo “RH" da CIM
- Companhia de Danga, em parceria com a ACERT, em Tondela e em Santa Comba D3ao; na Feira
Social do Carregal do Sal, com a venda de artigos elaborados pelas pessoas apoiadas e livros da
ASSOL, participaram na palestra “Rampa para a Inclusao”, no ambito da comemoragao dos 35
anos da ASSOL, no Cineteatro Alba; no langamento de um livro de uma pessoas apoiada no
GAPRIC e cuja edicdo do livro teve o apoio da ASSOL; participacdo de algumas pessoas apoiadas
no Seminario alusivo ao Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, realizado no Centro

Cultural do Carregal do Sal, promovido pelo CLAS.

GAPRIC 2019 |2020 (2021 (2022 2023 |2024
Tondela, St. C. Ddo, Carregal do Sal e |18 18 20 27 23 24
Mortagua
Castro Daire, Vila Nova de Paiva e Satdo 8 8 8 11 11 10
Lafdes 6 3 4 8 9 6
Albergaria-a-Velha - - - - 4 5

Total |32 29 32 46 47 45

3.9 - SERVICO DE APOIO AS FAMILIAS

No ano de 2024 o Servico de Apoio as Familias (SAF) manteve a sua logica de funcionamento,
procurando dar resposta as solicitacdes das familias, na resolucdo e algumas questdes que
careciam de apoio técnico e que, em alguns casos, ultrapassam o apoio direto a pessoa apoiada
pela ASSOL: apoios ao nivel da Saude; nos processos de maior acompanhado; na avaliacdo e
pedido dos apoios sociais a que a familia / pessoa tém direito, acompanhamento a servicos da
comunidade para resolucdo de alguma questdo; apoios em questGes da habitacdo;
encaminhamento e procura de solugdes fora da ASSOL quando se entende que a ASSOL ja ndo

é a melhor resposta; etc.



4 — ATIVIDADES PARA SUSTENTABILIDADE, DESENVOLVIMENTO FUTURO E MELHORIA
CONTINUA

4.1 - INVESTIMENTOS MATERIAIS

Frota de Viaturas

O ano de 2024 permitiu-nos renovar alguns dos carros que tinham ja muitos anos de servico e
isso trouxe um impacto significativo em termos de custos de desgaste.

A Camara Municipal de Oliveira de Frades cedeu-nos 2 miniautocarros, usados, mas em muito
bom estado, que nos permitiram desfazermo-nos de 1 dos que tinhamos ja com muito uso e
outro ficar (para ja) eminentemente parado, apenas para alguma urgéncia.

A metodologia de trabalho da ASSOL ndo dispensa uma frota alargada de viaturas de modo que
as Pessoas Apoiadas realizem as suas atividades sempre no exterior e sejam os técnicos a
deslocar-se aos varios locais para promover este acompanhamento. Além destas viaturas para
este fim, ha ainda muitas pessoas apoiadas que sdo transportadas para a ASSOL e de regresso

a casa nos transpores da ASSOL. Em final de 2024 a ASSOL contava com 36 viaturas.

Equipamentos diversos

Ao longo do ano vdo sendo sempre adquiridos os materiais necessarios ao bom funcionamento
das varias instalagdes, de modo que todas as instalagdes tenham boas condi¢cbes de trabalho.
Os computadores vao sendo sempre uma das necessidades mais evidentes, até porque quando
estdo todos os espacos apetrechados, alguns ja vao ficando obsoletos e com necessidades de

substituicdo. E por isso uma despesa que vai sendo recorrente.

4.2 — PROJETOS DE NOVAS INSTALAGOES

Apoios Residenciais

Em 2024 desenvolveu-se o assunto ligado a candidatura ao PRR, através do Municipio de
Oliveira de Frades, para recuperacdo da casa velha junto a ASSOL que havia sido adquirida
anteriormente. Esta candidatura permitird criar 1 apartamento T2 e 8 T1 que poderdo ser
arrendados a precos moderados por pessoas com deficiéncia ou doenca mental que tenham

autonomia para residir sozinhos, apenas com alguma supervisdo. Esta candidatura foi



enquadrada na estratégia local de habitacdo do municipio de Oliveira de Frades, estando

assegurado o financiamento préximo dos 100% pelo PRR, num valor estimado de 868.705,82%€.

Também ainda em 2024 se iniciou o processo de concurso para as obras do Lar de Apoio,
mediante a aprovagao de uma candidatura para este fim de melhoramento das condig¢des do

atual Lar de Apoio.

4.3 - ATIVIDADES DE INOVAGAO E MELHORIA DA QUALIDADE

Certificagdo EQUASS - Exceléncia em Servigos Sociais

Embora o ano de 2024 ndo tenha estado associado a nenhum procedimento especifico no
ambito da Certificacdo (que ocorrerd de novo em 2026), durante o ano o grupo responsavel
pela Qualidade reuniu e manteve atualizados os documentos que dardo depois origem ao
processo de renovacdo. Este é um trabalho continuo que procuramos manter sempre em boa

ordem.

Departamento de Formagao

No ano de 2024 o Departamento de Formagdo teve um forte incremento. Ndo sendo,
naturalmente uma area (ainda) autossustentdvel, conseguiu com o apoio de alguns
colaboradores manter o seu funcionamento em pleno. Durante o ano ocorreram varias agdes
de formacgdo quer para os colaboradores internos quer para o exterior. De grande impacto
destaca-se o facto de a ASSOL ter sido entidade formadora do INR com um curso que decorreu

durante o ano de 2024 e cuja avaliagdo positiva permitiu a sua continuagado para 2025.

Iniciou-se também um importante curso interno, de 21 horas para os novos colaboradores (que
estdo na ASSOL hd 3 anos ou menos) e que abordou um conjunto de temas desde as
metodologias, as atividades, as questdes da ética, da qualidade, regime geral de prevencdo da

corrupgao, etc.

Destaca-se também o facto de o departamento estar a usar a plataforma SIGO como forma de
certificar a formacdo que é ministrada. A utilizacdo desta plataforma é igualmente importante

no ambito da certificacdo da Formacao Profissional para Pessoas com Deficiéncia.

No total, no ano de 2024, foram ministradas 88 horas de formacao.



Departamento de Comunicagdo
Em 2024 o gabinete de comunicagdo procurou manter a logica de funcionamento que tinhamos
anteriormente, sobretudo procurando que a informacdo esteja sempre atualizada. Este é um

canal privilegiado de comunicagao com o exterior.

Investigacao e Inovagao

A ASSOL voltou, em 2024 a candidatar-se com a Universidade de Aveiro ao Projeto ERASMUS.

Candidaturas a projetos varios:

O ano de 2024 e tal como vai sendo habitual no modo de funcionamento da ASSOL,
apresentamos varias candidaturas para o desenvolvimento de varios projetos:

- PRR — Viaturas elétricas mobilidade verde — veio aprovada para uma carrinha de 9 lugares
elétrica com financiamento maximo elegivel (40ME€)

- Candidatura BPI banco local de Tondela — com apoio financeiro para apetrechar a sala de
formacdo de Tondela com PC num valor de 2.500€;

- INR — candidaturas para apoio ao GAPRIC — “Programas Inseridos na Comunidade” aprovada
num valor de 10.325,56€

- INR — Candidatura para apoio a semana do descanso do cuidador “Cuidar a (em) familia”
aprovada num valor de 2.563,61€

- INR — Candidatura para apoio as comemorac¢8es dos 35 anos “ASSOL para todos — 35 anos”,
num valor de 5.843,37€.

- Candidatura a empresa Faurecia “DIVERSIDADE & INCLUSAO” com apoio de 3.500€

- Parcerias para a Inovagao Social: a aguardar aprovacdo foram apresentadas 3 candidaturas
(para desenvolver em 2025):

e O PODER DE DECIDIR, num valor de 450.718,63€

e GABINETE DAS COMUNIDADES, num valor de 131 810,62€

e MULHERES ATIVAS E INTEGRADAS, num valor de 131 810,62€



Regime Geral de Prevencdo da Corrupg¢do (RGPC)

O Decreto-Lei n? 109-£/2021, de 9 de dezembro, criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgao
(MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC) e definiu prazo para as
organizacGes terem implementados estes sistemas, no maximo até 14 de fevereiro de 2025.
Jd em 2024, a ASSOL contratualizou com a FORMEM a implementacdo do canal de dendncia
interna, que esta por isso operacional, por via desta entidade externa.

A ASSOL prossegue a sua missdao por um conjunto de normas de conduta e principios que
orientam o seu relacionamento com os seus dirigentes, trabalhadores, pessoas apoiadas e
todas as organizagdes ou pessoas com quem se relaciona no geral. O processo de levantamento
interno dos elementos necessarios para a elaboracdo destes instrumentos iniciou-se em 2023.
Reconhecendo que um dos elementos de maior importancia do Programa de Cumprimento
Normativo (PCN) é a componente formativa para a integridade, a ASSOL introduziu nas suas
292 Jornadas de Formacdo (26, 27 e 28 de mar¢co de 2024) uma sessdo sobre o RGPC,
designadamente sobre as obrigacGes legais em causa, os principais cuidados metodoldgicos, os
objetivos e conteldos associados a cada um dos instrumentos do PCN e a légica de melhoria

continua que lhes esta associada.

Assim, desde 2024 que se tém vindo a operar ajustamentos aos documentos, realizando-se
reunides internas de trabalho com o objetivo de alinhar o contexto atual da instituicdo as

recomendacdes, diretivas e guia publicado pelo MENAC.

4.4 — CONTRIBUTOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

A ASSOL reconhece-se como entidade com um papel relevante na defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia, mesmo quando isso implica alguma exposicado publica para defender
situagdes sem as quais a equidade é colocada em causa.

O mesmo acontece quando a legislacdo ndo tem em linha de conta a sua operacionalizacgdo.
Durante o ano de 2024, existiram varias situacBes nas quais a ASSOL procurou estar presente
e manifestar o seu entendimento face a situacao:

- IPI — a ASSOL manteve acesa esta discussdo em torno da necessidade de alargamento do
acordo de apoio para mais criangas, que culminou com a apresentacdo de uma contestacao a

uma proposta de indeferimento. Aguardamos desenvolvimentos.



- Modelo de financiamento dos CRI — mantivemos pressdo, sobretudo junto da HUMANITAS,
relativamente a necessidade de revisdo do modelo de financiamento.

- Formacdo Profissional — a ASSOL, nomeadamente através da FORMEM, acompanhou o
processo de transicdo para o novo quadro comunitdrio, procurou evidenciar que o modelo de
formacdo em contexto real de trabalho é o mais adequado, pelos resultados obtidos e procurou
gue isso se concretizasse com o novo Guia Organizativo.

- CRQE — procurou estar por dentro das alteracdes ao modo de funcionamento dos CRQE que
estdo ainda em andlise, sempre acompanhado com os resultados que a ASSOL tem nesta
resposta.

- Alintencdo de transicdo de CAO para CACI foi uma questdo de grande envolvimento da ASSOL
gue iniciou em 2023 e se manteve em 2024, com propostas concretas de um modelo de
funcionamento exequivel. Para este fim aconteceram reunides com a Secretaria de Estado da
Inclusdo, onde se evidenciou a inaplicabilidade desta nova Portaria, tendo havido compreensao
relativamente a este aspeto, e sendo o compromisso verbal o de alterar a Legislacdo de base a

esta mudanca. Este trabalho repetiu-se em 2024, devido a alteracdo do elenco governativo.

- A ASSOL tem marcado presenca em todas as reunifes plenarias dos drgaos representativos
sempre que tem assento ou é chamada e uma das questdes que esteve sempre na ordem de
discussao foi a politica salarial do 3.2 setor em que se tentou exercer toda a pressdo possivel

para que o 3.2 setor fosse incluido no trabalho digno, com vencimentos mais ajustados.

- Ao nivel da Saude Mental, a ASSOL contribuiu também para a alteracao da legislagdao, numa
auscultacdo que foi feita, no ambito da FNERDM. Aguardamos também a revisdo tornando mais

funcional o modelo de funcionamento e financiamento da USO.

Além destas questBes mais transversais as nossas areas de atuacdo, a ASSOL esta sempre
disponivel para expor situacdes que entende ndo serem corretas ou justas, sejam elas ao nivel

da legislacdo ou outras que ndo cumpram os direitos das Pessoas com Deficiéncia.



4.5 - RECONHECIMENTO DA CAPACIDADE DA ASSOL

A ASSOL como Parceira da comunidade

Publicamente sentimos o reconhecimento das entidades com quem trabalhamos, ndo sé por
parte das parcerias que ao quererem renovar protocolo connosco evidenciam isso, como
também de entidades como as Camaras Municipais onde temos atividade que publicamente
mencionam e reconhecem o trabalho da ASSOL.

E também um sinal do reconhecimento publico, a participacdo da ASSOL em Srgdos como os
Conselhos Gerais dos agrupamentos (S. Pedro do Sul e Santa Cruz da Trapa em 2024) ou a
participacdo em varias atividades organizadas pelos nossos parceiros em que somos solicitados
a estar.

As entidades de ensino superior também solicitam a nossa colaboragdo, quer na apresentagao
das nossas metodologias em momentos letivos, como solicitando estdgios a ASSOL
(habitualmente de terapia da fala — Universidade de Aveiro e Politécnico de Leiria e Educacgado
Social - Instituto politécnico de Portalegre).

Também as escolas da regido de LafGes, solicitam por vezes o apoio da ASSOL para a realizacdo
de experiéncias de Transicdo para a Vida Pds-Escolar, de alunos cujas dificuldades sejam mais
intensas. No ano de 2024 a ASSOL prestou este apoio a 4 alunos (2 no Centro Alexandre Correia

e 2 no Centro de S. Pedro).

Formagao para o Exterior

Por forca da sistematizacdo do Departamento de Formacdo tem vindo a acentuar-se a
realizacdo e formacdo para o exterior. Também fruto da parceria com o INR que foi um
importante impulsionador com os cursos do Planeamento Centrado na Pessoa que voltaram a
ocorrer em 2024,

A ASSOL foi estando atenta a todas as solicitacGes, pontuais ou mais sistematicas, por
entendermos que a formacdo para o exterior é sempre uma forma de divulgar o nosso trabalho.
Também os colaboradores que tém administrado formacdo para o exterior vdo sendo
gradualmente mais, o que traduz o investimento que pessoalmente também é feito no sentido

da auto capacitacdo para agarrar este desafio da formacao.



Integrar os CLAS ou os Conselhos Gerais dos Agrupamentos
A participacdo nos Conselhos Locais de Ac¢do Social da totalidade dos municipios onde temos
atividade, assim como a presenca nos conselhos gerais de escolas (Santa Cruz da Trapa e S.

Pedro do Sul) em representacdo da comunidade, entendemos como votos de confianca.

Federacdes
A ASSOL manteve-se como presidente da direcdo da FORMEM e manteve-se na Direcdo da

FNERDM.

Colaboragao em projetos ou servigos

A Camara Municipal de Oliveira de Frades continua a contar com a ASSOL para dar continuidade
ao protocolo de enquadramento dos professores das AEC’s (Atividades de Enriquecimento
Curricular) bem como ao protocolo para o Gabinete das Comunidades que iniciou em 2022 e
se manteve em 2024, especificamente para pessoas imigrantes que chegam ao concelho e

necessitam de apoios varios para conseguir a sua integracao.

Visitas a ASSOL

A ASSOL regularmente é solicitada por outras entidades para virem conhecer 0s nossos
servicos, modos de atuacdo, etc. Em 2024 aconteceram 13 visitas, eminentemente de outras
organizacgdes e alunos de escolas e universidades.

Nestas visitas ndo consideramos a formacdo sobre o Planeamento Centrado na Pessoa que

culminou com uma visita a ASSOL no ultimo dia de formacao.

5 — PRINCIPAIS RECEITAS E DESPESAS

Esta sintese destina-se a proporcionar aos associados e ao publico em geral uma leitura
simplificada das contas, sem esquecer que o Relatério de Atividades e a prestacdo de contas se
compde de trés documentos:

- O Relatorio de Atividades, que pretende dar conta dos acontecimentos mais relevantes do
ano de 2024;

- As Demonstracdes Financeiras que detalham a situacdo financeira e patrimonial da ASSOL;



- O Relatdrio de Gestdo onde se apresentam as condicionantes financeiras de cada uma das
valéncias e das contas globais da ASSOL.

Os quadros de receitas e despesas que se seguem contém apenas as despesas que tém
montantes relevantes ou tém um significado especial no contexto das nossas atividades ao
longo do ano, ndo respeitando as rubricas da contabilidade.

Com isto procuramos facilitar a compreensdo pelos associados dos montantes e da natureza

das receitas e despesas.

5.1 - Principais receitas

Subsidios a Exploracdo

No ano 2024, perfazem o total de 1 916 339,13 €, repartidos da seguinte forma:

» Aumento da comparticipacdo por parte da DGESTE

PROVENIENTES DO DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO

2022

2023

2024

Variagdo 24/23

DGESTE/CRI

228028,20€

218974,52 €

263220,00€

16,81%

> Aumento do valor dos donativos

» Projetos do INR — no decorrer do ano, foram executados 3 projetos ao abrigo do INR,

com areas prioritarias distintas, com uma comparticipacdo total de 18 732.54€

PROVENIENTES DE OUTRAS ENTIDADES

2022 2023 2024 Variagdo 24/23
FUNDAGAO BANCARIA BPI LA CAIXA 0,00€ 3720,00€ 2500,00 € -48,80%
GULBENKIAN 0,00€ 27 841,64 € 2901,78€ -859,47%
DOAGOES E HERANGAS 19046,51€ | 13878,78¢€ 29555,04 € 53,04%
INR 2424,59€ 28485,13 € 18732,54€ -52,06%
TOTAL 21471,10€ 73 925,55 € 53 689,36 € -37,69%

> Aumento dos subsidios atribuidos pelas diferentes autarquias




PROVENIENTES DE AUTARQUIAS
2022 2023 2024 Variagdo 24/23
TONDELA 5400,00€ 485,00€ 12 900,00 € 96,24%
CASTRO DAIRE 720,00€ 150,00 € 0,00€ -
VILA NOVA DE PAIVA 720,00€ 1440,00€ 1440,00€ -
VOUZELA 0,00€ 2500,00€ 0,00€ -
SAO PEDRO DO SUL 0,00€ 591,00 € 2500,00€ 76,36%
CARREGAL DO SAL 0,00€ 960,00 € 480,00 € -100,00%
ALBERGARIA A VELHA 0,00€ 840,00€ 1920,00€ 56,25%
MORTAGUA 0,00€ 960,00 € 960,00 € -
OLIVEIRA DE FRADES 0,00€ 2500,00€ 0,00€ -
TOTAL 6840,00€ 10426,00 € 20200,00€ 48,39%
> Aumento de medidas de apoio por parte do IEFP
PROVENIENTES DO IEFP
2022 2023 2024 Variagdo 24/23
ESTAGIO ATIVAR 10647,51€ 12189,05€ 19495,62 € 37,48%
CEl + 526,56 € 0,00€ 2667,10€ -
CEl 0,00€ 0,00€ 162,28 € -
CRQE 125830,64€ | 118995,83€ 139 046,00 € 14,42%
CONVERTE + 2352,24€ 0,00€ 0,00€ -
EAMMA 2083,10€ 6218,29€ 7153,94€ 13,08%
ESTAGIO INSERCAO 1575,00€ 0,00€ 0,00€ -
TOTAL 143015,05€ | 137403,22€ 168 524,94 € 18,47%
> Aumento do volume de formacdo profissional, no 4 trimestre
PROVENIENTES DO FUNDO SOCIAL EUROPEU E OUTROS ORGANISMOS
202 2023 2024 Variagio 24/23
POISE - FSE 912502,91¢€ | 1050754,44€ | 1173307,91€ 10,45%
PESSOAS 2030-FSE 0,00€ 0,00€ 201787,38¢€ _
PESSOAS 2030-OUT. 0SS 0,00€ 0,00€ 35609,54€ _
TOTAL 912502,91¢€ | 1050754,44€ | 1410704,83€ 25,52%

No ano 2024, a candidatura POISE -007, deu continuidade e em outubro iniciou uma nova
candidatura a formacédo profissional, enquadrada no Portugal 2030 — na medida PESSOA 2030,
com o nr. da operacdo FSE—01403800, em que o valor dos reembolsos sera subsidiado a custos
simplificados, ou seja, os gastos com a rubrica de outro pessoal ndo docente afeto, rendas,
alugueres e amortizagBes, encargos diretos com a preparacdo, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliagdo; encargos gerais, serao financiados a um custo unitario de 3.60€,

por hora completa assistida por participante. De outubro a dezembro de 2024, frequentaram



esta candidatura 107 formandos. Os restantes gastos, serdo financiados, a 100%, tendo em

conta os limites maximos de custos elegiveis previstos no aviso. A candidatura POISE -007, sera

financiada em funcdo do gasto/rendimento, ou seja, os custos apresentados serdo

reembolsados na sua totalidade.

Prestacdo de Servicos

No ano 2024, perfazem o total de 1 365 274.80€, repartidos da seguinte forma:

> Venda de Livros

RECEITAS DE VENDAS E PRESTACAO SERVICOS

2022 2023 2024 Variagio 24/23

LIVROS TECNICOS 108,54 € 264,28€ 117,94€ -124,08%
» Atualizagcdo das comparticipagGes por parte da Seguranca Social
PROVENIENTES DA SEGURANGA SOCIAL 2022 2023 2024 Variaggio 24/23
CACI (OF+SPS) 654559,12€ | 667748,91€ 688171,67€ 2,97%
LAR DE APOIO 87168,95€ | 883928,04€ 92351,36€ 3,71%
FORUM SOCIO OCUPACIONAL 92632,03€ | 94777,46€ 92937,55€ -1,98%
INTERVENCAO PRECOCE 54076,28€ | 57932,09€ 65 265,05 € 11,24%
UNIDADE SOCIO OCUPACIONAL 85697,36€ | 89070,51€ 92807,68€ 4,03%

TOTAL 974133,74€ | 998457,01€ | 103153331¢€ 3,21%
PROVENIENTES DA ARS 2022 2023 2024 Variagdo 24/23
UNIDADE SOCIO OCUPACIONAL 105793,83€ | 107053,11€ 114 256,77 € 6,30%
» Prestacdo de servicos as pessoas apoiadas
PESSOAS APOIADAS 2022 2023 2024 Variago 24/23
CACI 8457450€ | 99280,50€ 110926,10€ 10,50%
LAR DE APOIO 15151,75€ | 14229,00€ 13669,00 € -4,10%
FORUM SOCIO OCUPACIONAL 8941,50€ 10706,50 € 12463,00€ 14,09%
UNIDADE SOCIO OCUPACIONAL 18563,95€ | 18929,13€ U5382€ 2,81%
MENSALIDADE GAPRIC 3295,00€ 3215,00€ 5165,00€ 37,75%

TOTAL 130526,70€ | 146360,13€ 166746,92 € 12,23%

» Continuidade dos protocolos do gabinete das comunidades, AEC,s;

> Quotas dos associados;




> Protocolo com entidade de ensino;

OUTROS SERVICOS 2022 2023 2024 Variagdo 24/23
QUOTIZAGOES E JOIAS 2490,00€ | 2520,00€ 3439,00€ 26,72%
SERVICOS SECUNDARIOS (SERVICOS EXTRAS+TRANSPORTE+TUTORIAS) | 12839,64€ | 13801,49€ 14825,00€ 6,90%
PROTOCOLO ESC. PROF. VOUZELA 731,00€ 2737,00€ 2890,00€ 5,29%
AEC,S 17779,48€ | 16387,73€ 13 465,86 € -21,70%
PROTOCOLO - GAB. COMUNIDADES 6000,00€ | 17000,00€ 18000,00€ 5,56%
TOTAL 39840,12€ | 52446,22€ 52619,86€ 0,33%

QOutros rendimentos

Esta rubrica reflete essencialmente:

» os rendimentos em investimentos ndo financeiros, como a alienacdo de duas viaturas,
no valor de 1250€, bem como o valor pago por uma viatura sinistrada pelo montante
de 18 550¢;

» Imputacdo dos subsidios ao investimento, referente aos valores das depreciacGes dos

bens subsidiados, correspondente & percentagem financiada de cada projeto;

» Proc. Tribunais, representam os recebimentos resultantes de processos em tribunal;
» Rendimentos em juros de depdsitos a prazo;
» Reembolsos de IRS; venda de energia; rendas;
» Protocolos com entidades externas;
OUTROS RENDIMENTOS 2022 2023 2024 Variagio 24/23
SERVICOS SOCIAIS 727012€ | 8729,17€ 12418,89€ 29,71%
OFICINAS ENC.+LIVROS+VELAS+PECAS+PINTURA 3847,50€ | 586846€ 4346,84 € -35,01%
CURSO ONLINE/ESTUDOS, PROJETOS.... 3821,00€ | 2806,00€ 2650,00€ -5,89%
PROTOCOLOS COOPERACAQ 1823,25€ 0,00€ 7256,64 € 100,00%
VENDA DE ENERGIA 898,70 € 942,53 € 847,48€ -11,22%
OUTROS 3802,96€ | 4891,58€ 4173,80€ -17,20%
REEMBOLSO IRS 5801,74€ | 6237,30€ 8394,75 € 25,70%
PROC. TRIBUNAIS 2550,00€ | 2700,00€ 450,00€ -500,00%
RENDA LOJA S. PEDRO 600,00 € 650,00 € 623,85 € -4,19%
ALIENAGOES VIATURAS + SINISTRO 0,00€ 0,00€ 19.800,00€ 100,00%
OUTROS RENDIMENTOS JUROS D. PRAZO 222,00€ 425,30€ 537,82€ 20,92%
IMPUTAGAO SU. INVESTIMENTO 9498,59€ | 16017,59¢€ 15956,16 € -0,38%
TOTAL 2024 40135,86€ | 49267,93€ 77456,23€ 36,39%




5.2 Principais fornecimentos e servigos externos

RUBRICA 2022 2023 2024 Variacdo 24/23
CUSTOS COM PESSOAL 1659335,13€| 1924335,21€ 1908 325,56 € -0,84%
BOLSAS, TRANSPORTES E SUB. ATRIBUIDOS A FORMANDOS 422706,23€ | 565880,97€ 598592,93 € 5,46%
EXPLORAGAO DE REFEITORIOS 39755,64 € 53 663,86 € 57058,99€ 5,95%
COMBUSTIVEIS 76 044,86 € 66950,13 € 64 208,27 € -4,27%
CONSERVAGAO E REPARAGAO VIATURAS 23038,79€ 54601,46 € 33340,47€ -63,77%
ELECTRICIDADE 23938,59€ 15463,17€ 22729,99€ 31,97%
DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 17221,37€ 82645,51€ 15048,03€ -449,21%
RENDAS E ALUGUERES 21798,30€ 25106,21€ 25811,85€ 2,73%
COMUNICAGOES 4721,11€ 10894,35€ 10333,15€ -5,43%
LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 9848,68€ 14222,35€ 8859,37€ -60,53%
ALIMENTAGAO UTENTES 8398,00€ 9107,95€ 8882,40€ -2,54%
FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGASTE RAPIDO 6920,94 € 9024,48 € 6248,16 € -44,43%
VESTUARIO E CALCADO DE UTENTES 6664,53 € 9830,95€ 7388,26€ -33,06%
TRABALHOS ESPECIALIZADOS 40983,05€ 75570,93 € 43407,07€ -74,10%
MATERIAL DE ESCRITORIO 12485,99€ 16232,29€ 15598,51€ -4,06%
GASTOS DE FINANCIAMENTO 3191,63€ 7771,78€ 7114,11€ -9,24%
DEPRECIAGOES 85970,63 € 82662,15€ 95 606,06 € 13,54%

A variacao total dos fornecimentos e servicos externos foi de -24.2%, em relacdo ao ano

anterior, refletida em algumas sub rubricas, nomeadamente:

Gastos com o pessoal — Em comparagdo com o ano de 2023, os gastos com o pessoal
tiveram uma diminuicdo, por forca da saida de colaboradores para a idade da reforma,
bem como pela reducdo de horario de trabalho, em alguns colaboradores;
Combustiveis — o decréscimo dos gastos é justificado, por uma melhor utilizagdo do
sistema de aguecimento, bem como pela reducdo do nimero de km, s realizado:
Bolsas/ SUB. Alimentagdo/ Transportes - o gasto com formandos (bolsa, subsidio
alimentacdo/transporte), é justificado pela valéncia da formacdo profissional, que
apresenta um aumento do nimero de formandos face a 2023, provocado pela abertura
de uma nova candidatura. Esta valéncia contou com 272 formandos em 2024 e 241
formados em 2023;

DeslocagBes, estadas e transportes: esta variacdo significativa, deve-se ao fato, em

2023 decorreu a conferéncia GTI, o que ndo aconteceu no decorrer do ano 2024, que




apenas reflete o gasto normal decorrente das atividades desenvolvidas nas diferentes
valéncias, nomeadamente, desloca¢Ges dos técnicos etc.

e Conservagdo e Reparacdo: esta variacdo deve-se essencialmente a substituicdo da frota
automovel, que contribui para uma diminuicdo substancial destes servicos;

e Trabalhos especializados: esta variagdo deve-se também a diminui¢ao dos servigos
contratados em relacdo a 2023, por forca da conferéncia GTl em 2023; estes trabalhos
englobam também, servicos de suporte de consultoria e manutengao de software de
gestdo e hardware; servicos de engenharia e arquitetura.

e Limpeza, higiene e conforto: a diminuicdo da rubrica esta diretamente relacionado com
a diminuicdo de aquisicdes de material de limpeza e desinfecdo dos edificios e

equipamentos de protecado.

o Eletricidade — esta variacdo é resultado do aumento dos locais de consumo de
eletricidade e agua, nomeadamente novas salas da formacgdo profissional, edificio
polivalente em Oliveira de Frade.

e Gastos de financiamento - esta variacdo deve-se aos juros referentes aos empréstimos
da CGD e BPI, que no caso do BPI, refletiu o gasto de um ano completo de amortizagdo
e juro, o que ndo aconteceu no ano 2023.

o Depreciagdes — este aumento, resulta da transferéncia do investimento em curso, para

ativo fixo tangivel

6 —SINTESE DO BALANGO E DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

6.1 — Comparagdo dos Rendimentos e Gastos

2021 2022 2023 2024 Variagdo 24/23
RENDIMENTOS 2481424,74€( 2732003,91€ | 3191706,60€ 3359070,16 € 5,24%
GASTOS 2319236,43€| 2600380,60€ 3200853,85€ 3101795,49€] -3,09%

6.2 - Explicitagdo dos niveis de execugao conseguidos

Orcamento Realizado Taxa execugao
RENDIMENTOS 3999053,00€| 3358690,53€ 83,99%
GASTOS 3933363,00€| 3101685,86€ 78,86%




Orgcamento

Rubricas Total de 2024 para 2024 Variagdo Variagdo %
71 Vendas 117,94 768,00 (650,06) -84 64%
72 Prestacfes de servigos 1 365 156,86 413 006,00 952 150,86  230,54%
73 VariagBes nos inventarios da produgdo (279,63) 0,00 (279,63)
75 Subsidios, doacdes e legados & exploragdo 1916333,13 3504 312,00 (1587972,87) -4531%
76 Reversd3o de Perdas porimparidade 170,00 0,00 170,00
78 Qutros rendimentos 77 456,23 80 967,00 (3510,77) -4,34%
79 Juros Obtidos 0,00 0,00 0,00
Total dos Rendimentos 3 358960,53 3999 053,00 (640092,47) -16,01%
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 14 323,06 13 125,00 115806 9,13%
62 Fornecimentos & servigcos externos 470720,99 744 82100 (274 100,01) -36,20%
63 Gastos com o Pessoal 1908 325,56 2091 328,00 (183 002,44) -3,75%
64 Gastos de depreciacdo e de amortizag3o 95 606,06 64 256,00 3135006 4879%%
65 Perdas porimparidade 874,75 750,00 12475 1663%
68 Cutros gastos 604 646,76 1001 245,00 (356558,24) -3561%
69 Gastos de financiamento 7122 68 17 833,00 (10650,32) -59,70%
Total dos Gastos 3 101 685,856 3933 364,00 (831678,14) -2114%
Resultado Liquido do Perido 257 274,67 65 683,00 191 585,67 291 66%

Ao nivel dos rendimentos assistimos a uma variacdo negativa, no montante de 640.092,47
euros, face ao previsto em sede de orcamento. A variacdo das “Prestacdes de Servicos” e
“Subsidios, doacdes e legados a exploracdo”, deve ser analisada em conjunto, uma vez que o
orcamento, ndo teve em consideracdo a FAQ 39 da CNC, contudo verifica-se que a variacdo é

provocada pela reducdo dos subsidios a exploracdo, face ao previsto em orcamento.

Nos gastos assitiu-se a uma dimunuicdo face ao previsto no orcamento, no montante de
831 678.14 euros, face ao previsto, reflexo da diminuicdo das rubricas “Fornecimento e
servicos externos”, “Gastos com pessoal” e “Outros gastos”, no montantes de 280.115,43

euros, 183.002,44 euros e 396.598,24 euros, respetivamente.

6.3 - Estrutura do Balanco

2022 2023 2024
TOTALATIVO 1916392,65€| 2372972,66€ | 2863068,81€
FUNDOS PATRIMONIAIS 1377647,76 €| 1478696,39 € 2067 661,47 €
TOTAL PASSIVO 538744,89€ | 894276,27€ 795 407,34 €




2022 2023 2024

INVENTARIOS 8280,45€ 7444,91€ 6934,45€
CLIENTES E UTENTES 22750,49€ | 24650,06€ 28030,10€
OUTROS ATIVOS CORRENTES 834148,02€ | 273606,51€ 451 467,35 €
DIFERIMENTOS 9797,99€ 20962,06 € 10689,01€
CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS 201624,97€ | 810577,81€ 469962,37€
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 2962,69€ 34502,22 € 37511,46 €
ASSOCIADOS 5377,50€ 4750,50 € 5592,00 €
TOTAL ATIVO CORRENTE 1084942,11€| 1176494,07€ | 1010186,74€

As variacOes da rubrica “Outro ativo corrente” deve-se ao seguinte:

Incremento na rubrica “POISE+PESSOAS”, no montante de 419 644.54 euros, face ao
periodo anterior, resultante de uma nova candidatura da formacdo profissional, com
inicio em outubro. Esta rubrica inclui os gastos ja suportados, relativos ao novo
programa PESSOAS 2030 — FSE n.2 01403800, no valor de 237 396.92€ e POISE — Cd
007, no valor de 182 247.62€. Esta valéncia contou com 272 formandos em 2024 e

241 formados em 2023.

A variacdo positiva no valor de 2.986,35 euros, na valéncia CRQE, deve-se ao fato do
aumento dos niumeros de pessoas apoiadas, bem como pela atualizagcdo do valor do
IAS, que no final do ano se encontravam por receber;

A rdbrica “Devedores por acréscimos de rendimentos”, regista o valor da prestacdo
de servicos do més de dezembro, da valéncia USO, cuja fatura apenas foi emitida em
janeiros de 2025; e,

Pelo facto de algumas atividades / programas terem terminado no ano de 2023, os

montantes em divida foram recebidos na totalidade durante o ano de 2024.



Detalhe dos outros ativos correntes:

‘ 31-12-2024 31-12-2023 Variacdes
Outros ativos correntes 2024/2023
Total Total

Outros ativos correntes
POISE 419 644,54 226 002,70 193 641,84
Devedores por acréscimo de rendimentos 16 088,50 15 849,45 239,05
CRE 6 693,15 3 706,80 2 986,35
Outros Devedores 5 028,36 684,23 4 344,13
IEFP / EAMA n2 013/EAEE/16 1786,14 4 033,44 (2 247,30)
Saldos devedores de fornecedores 1373,04 324,09 1048,95
Adiantamentos ao pessoal 853,62 650,00 203,62
IAPMEI - Projeto Centro 42-2018-07 - 9 498,55 (9 458,59)
Gulbenkian - "Mulheres Ativas e Integradas” - 7 485,13 (7 485,13)
Utentes e Entidades ¢/ compensacoes - 4022,00 (4 022,00)
DGESTE - 1 350,08 (1 350,08)
Total 451 467,35 273 606,51 177 860,84

As variacdes na rubrica ajustamentos/Fundos Patrimoniais deve-se ao seguinte:

A variacdo ocorrida na rubrica de fundos patrimoniais, resulta da imputacdo do subsidio a
rendimento do ano, utilizando como critério a taxa de depreciacdo praticada aos bens

subsidiados, e do reconhecimento do subsidio atribuido, nomeadamente:

e Requalificacdo do Centro de S. Pedro do Sul, ao abrigo da candidatura EDP Solidaria,
no montante subsidiado de 85 147.34¢;

e Programa Pares, no montante de 235.499,23 euros, relativo ao remanescente que
se encontravam pendente de validacdo final; e,

e Duas viaturas atribuidas pela Autarquia de Oliveira de Frades, com o valor global de

27.000,00 euros.

Descricio 31-12-2023 Aumentos Diminuicdo 31-12-2024
Subsidios do Governo

Edif. SPS - EDP solidaria - 85 147,34 (471,46) 84 675,88
Viatura AV-76-0Q - BPI La Caixa 15 481,00 (1547,67) 13533,33
CENTRO-42-2018-07 164 642,25 (9 498,59) 15514370
Prograrma PARES 104 213,47 235499,23 (1888,44) 337 824,26
Viagtura 38-FB-78 - 12 000,00 (800,00) 11 200,00
Viagtura 80-5V-28 - 15 000,00 (1 750,00) 13 250,00
284 336,76 347 646,57 (15 956,16) 616 027,17

Doacdes 720,00 720,00
720,00 - - 720,00

Saldo em 31 de dezembro 285 056,76 362 646,57 (17 706,16) 616 747,17




A variacdo do “Passivo ndo corrente” deve-se ao cumprimento dos pagamentos ordindrios

dos financiamentos obtidos:

RUBRICAS 31-12-2024 31-12-2023
Ndo corrente Corrente Total Ndo corrente Corrente Total
C.G.D. - ASSOL - CAPITALIZAR - 8571,44 8571,44 8571,44 11428,58 20000,02
CGD - ASSOL 60 000,00 19999,92 79 999,92 79 999,92 19999,98 99 999,90
BPI - Linha de Financiamento 237 500,00 30 000,00 267 500,00 267 500,00 30000,00 297 500,00
Totais 297 500,00 58 571,36 356 071,36 356 071,36 61 428,56 417 499,92

Um em julho de 2018, referente a uma linha de crédito no montante de 80.000,00 euros
destinada ao investimento em Ativo fixo tangivel — Equipamento de Transporte (nota
4).

Em 31 de dezembro de 2024 o valor em divida era de 8.571,44 euros; e,

Outro em dezembro de 2018, no montante de 200.000,00 euros, com um prazo global
de 120 meses, destinado a aquisicdo do prédio urbano situado em Oliveira de Frades
(artigos U-713 e U-906), os quais foram hipotecados a favor da Instituicdo Bancaria.
(nota 4).

Em 31 de dezembro de 2024 o valor em divida era de 79.999,92 euros.

Ambos os financiamentos bancdrios encontram-se a ser reembolsado nos prazos e

condicdes contratadas com a instituicdo bancaria.

No ano de 2023, a Instituicdo celebrou um novo contrato de financiamento com a
Instituicdo Bancaria “BPI”, no montante global de 300.00,00 euros, na sequéncia da
proposta apresentada e no ambito da “Linha de Financiamento ao Setor Social”. Este
financiamento destina-se a Construcdo de um edificio polivalente de apoio, em Oliveira

de Frades. Em 31 de dezembro de 2024 o valor em divida era de 267.500,00 euros.

As taxas médias de juro aplicadas aos financiamentos acima indicados, oscilam no intervalo

compreendido entre 0s 3,3 % e 0s 4,5 %, respetivamente



6.4 — Demonstracdo de Resultados por Natureza

2022 2023 2024
RESULTADO ANTES DAS DEPRECIACOES 220785,57€ | 81662,15€ 360 069,41 €
GASTOS/REVERSOES DAS DEPRECIACOES 85970,63€ | 82662,15€ 95 606,06 €
RESULTADO OPERACIONAL 134814,94€ | -1375,47€ 264463,35€
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 131623,31€ | -9147,25€ 257274,67€

7 - RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

A Instituicdo no ano de 2024 obteve um resultado liquido, positivo, de 257 274.67euros.

8 - RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

O Manual da Qualidade estabelece uma longa lista de indicadores que permitem uma avaliacdo

extremamente detalhada da nossa atividade, que sdo organizados em funcdo de uma lista de

21 resultados desejados.

Em cada um destes 21 indicadores elegemos aqueles que consideramos mais interessantes

para os associados e a comunidade em geral.

RESULTADO DESEJADO INDICADORES 2022 2023 2024
1- As pessoas apoiadas antem N2 de apoios e acompanhamentos em 299 813 645
Integridade Corporal e tém a B.1.1 ) . .
, , servigos e cuidados de saude

melhor saude possivel
2- As pessoas apoiadas sentem- Ne total de processos de maior 20 32 21
se seguras e livres de abusos, B.2.3 acompanhado —em que a ASSOL foi
vivendo na sua propria casa na interveniente no ano
comunidade. N2 de agBes de acompanhamento de 74 49 35

familias e pessoas junto das autarquias ou

B.2.4 ) . .

servigos para melhoria das condi¢des das

habitacGes
3- As pessoas apoiadas sentem- B.3.2 N2 de alunos que realiza estagio de TVA 36 33 32
se valorizadas e tém N2 de parcerias com empresas e outros 418 485 493
oportunidades de B.3.3 empregadores
desenvolvimento pessoal e de — -

o N2 de horas de formacdo inicial previstas 172026 245615 267603
preencher as suas aspiragdes B3.4 (FP)
B3s Grau de cumprimento das horas de 95% 87,6% 87%
e formacéo previstas (FP)




4- As pessoas apoiadas podem % das pessoas apoiadas que participaram na | 94,80% 93,75% 100%
fazer escolhas e tém controlo na 843 negociacdo do seu Acordo de Apoio dando
sua vida de cada dia o sugestBes de alteracdo das suas atividades
relativamente ao ano anterior (CAQ)
5 -As pessoas apoiadas tém um % de pessoas que realizam atividades em 67,33% 79% 86,33%
sentimento de pertenca e . N
: ) B.5.1 conjunto com pessoas que ndo sdo pagas
relacionamentos pessoais )
o para isso (CAO, USO/FSO e GAPRIC)
significativos
6- As pessoas apoiadas N2 de pessoas a quem a ASSOL assegura 135 94 107
participam na vida social e civica B.6.2 | transporte para aceder aos apoios (CAO e
e tém papéis sociais valorizados USO/FSO)
7- As pessoas apoiadas realizam N2 de novos de contratos EAMA celebrados 12 15 8
atividades didrias significativas B.7.1 no ano
incluindo ter um trabalho o7, | N e pessoas apoiadas no CAO/GAPRIC/ 99 102 104
o FORUM e USO que fazem ESP auténoma
8- A.pessoa go.za de boa Conseguir que pelo menos 85% das apoiadas 87% 88% 94.36%
gualidade de vida e bem-estar e B.8.2 ) .
) . i se declara feliz com a sua vida
sentir contentamento interior
9- As partes interessadas estdo % de pessoas apoiadas satisfeitas com os 97,37% 97,3% 97.15%
satisfeitas com o desempenho BS.2 apoios da ASSOL
da ASSOL 8.9.3 % de familias de pessoas apoiadas satisfeitas | 96,22% 91,7% 95.5%
e com os apoios da ASSOL
B.9.4 % de parceiros satisfeitos 99,86% 99,2% 95.5%
Taxa de cumprimento das metas de 100% 86,4% 100%
B.9.6 realizagdo contratadas com os financiadores
(Formacdo Profissional e CRQE)
10- Responder as necessidades 8.10.2 % de familias que se diz satisfeita com o 97,68% 93,8% 96.50%
da comunidade em tempo Uutil o tempo de espera para inicio do apoio
11- Dar resposta as % de pessoas apoiadas que se declara 89,42% 86,9% 93.43%
necessidades das pessoas B.11.1 satisfeita com a resposta que os servigos
recebidos ddo as suas necessidades
8112 % familias satisfeitas com o conjunto de 91,54% 88,7% 93.50%
o servigos e apoios que o seu familiar recebe
12- A comunidade e as partes 8.12.1 % de familias satisfeitas com a informacdo 92,96% 92,2% 94%
interessadas tém um o recebida da ASSOL
conhecimento adequado a vida 8.12.2 % de pessoas apoiadas satisfeitas com a 92,33% 88,4% 95.33%
da ASSOL o informacdo recebida da ASSOL
13- Promover o trabalho B.13.1 N2 de horas de trabalho realizado por 247 676 780
voluntario o voluntdrios.
14- Ser uma organizac¢ao 8141 EBITDA - Resultados antes de impostos e 220785,5 | 81286,28 | 360069.41€
transparente e bem gerida o depreciacbes 7€ €
B.14.2 Taxa de execuc¢do do orgamento 110,14% | 101,09% | 83,99%
15- Manter relactes de B.15.1 Ne total de parcerias ativas no ano 362 485 493
trabalho positivas com outras 5 3 4
izagBes dent forad
Qrgamzagoes gn roeforado N de Parcerias para partilhas de
sistema de apoio a pessoas com B.15.2 .
A conhecimento
deficiéncia ou pessoas com
doenca mental
16-S izaca o o - * * *
.er uma organizagao , B.16.2 Ganhos de eficiéncia energética (descritivo)
ambientalmente responsavel
B.17.1 N2 de federacGes em que a ASSOL é filiada 5 6 6




17- Participar em organizagbes N de participacdes em reunides de trabalho | 80 52 80
da comunidade B.17.2 de organismos da comunidade onde ASSOL
esta representada (CLAS, CPCJ, etc)
18- Manter o foco da gestdo nos % do orgamento dos recursos humanos 99,8% 99,77% 99%
resultados pessoais que as B.18.1 alocada as atividades de apoio direto as
pessoas podem alcangar pessoas apoiadas
Total Kms realizados por viaturas da ASSOL 319379 438 704 428 088
B.18.2 para transporte de pessoas apoiadas e
deslocacdo dos técnicos
19- Reforgar as capacidades dos 8.19.1 % familias satisfeitas com as competéncias 98,64% 96,7% 96.50%
colaboradores e também do seu o dos profissionais com quem interagem
envolvimento na cultura e % pessoas apoiadas satisfeitas com as 97,53% 98,6% 99,66
valores da ASSOL B.19.2 competéncias dos profissionais que as
apoiam.
8196 % de trabalhadores que afirma que 97,4% 90% 92.7%
o pertencer a ASSOL é motivo de orgulho
8.19.8 % de Frabalhadores satisfeitos com saldriose | 30,3% 27,5% 24%
carreiras
Taxa de absentismo 7,6% 5,4% 5.3%
B.19.9
20- Assegurar um ambiente 8201 N? acidentes de trabalho comunicados ao 5 5 4
seguro para pessoas apoiadas e T Seguro
colaboradores 8.20.2 N2 de acidentes com formandos 4 9 2
o comunicados ao seguro
21- Manter a capacidade de % de familias satisfeitas com a capacidade 95.33% 89,1% 90.50%
inovar ao nivel dos servicos, B.21.4 da ASSOL inovar nos servicos e nas
apoios e atividades atividades

*o0s melhoramentos nas instalacdes da sede, traduziram-se num ganho em termos de eficiéncia energética e por

consequéncia no conforto (nomeadamente aguecimento das instalagdes). No Centro de S. Pedro, a colocacdo de

30 painéis foi também um importante ganho.

Oliveira de Frades, 10 de marco de 2025

A DIRECAO

Gil Antonio Ferreira de Almeida
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Mario do Carmo Pereira




